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INFORMACNI CENTRA PRO MLADEZ V EU

Uvod

MySlenka vSeobecnych informacnich a poradenskych sluzeb pro mladez
neni v Evropé a ve svété zadnou novinkou. Tato publikace, kterou pravé
zacinate Cist, se snazi zmapovat situaci v evropském prostredi. Klade si za
cil nejen Vas seznamit s historii a sou¢asnym stavem informacnich a po-
radenskych sluzeb pro mladez, ale chce Vam priblizit i legislativni pozadi
této specifické oblasti prace s mladezi.

Informacni sluzby pro mladez se liSi stat od statu, nékde i region od regio-
nu. Je tedy prakticky nemozné do nékolika malo stranek vméstnat vSech-
ny mozné formy a zpUsoby informovani mladeze. Autofi této publikace se
tedy rozhodli, Ze Vam pfiblizi fungovani, roli a praci dvou nejvétSich stres-
nich evropskych organizaci. Prvni z nich je organizace ERYICA (European
Youth Information and Counselling Agency), druhou pak Eurodesk (evrop-
ska informacni sit pro mladez). Skrze jejich ¢lenské organizace - narod-
ni partnery, tak ziskate prehled o informacnich sluzbach témér ve vsech
statech Evropy.

Publikace Vam nabidne nejen vSeobecny Uvod, seznami Vas se zasadni-
mi dokumenty, ale predstavi Vam zaroven jednotlivé ¢lenské (pfidruzené
a partnerské) narodni organizace vySe zminénych evropskych organizaci.
Aby byl text pro Vas zajimaveéjsi a inspirativnéjsi, doplnili jsme jej o priklady
zajimavych projekt( a aktivit, které probihaji v nékterych organizacich, ze

kterych si miZete vzit inspiraci.

Bude-li Vas zajimat konkrétnéji situace v urcitém staté, mazete primo kon-
taktovat uvedené organizace, jejichZ pracovnici/ce vam jisté odpovi na
vaSe dotazy. Nebo kontaktuje Narodni informacéni centrum pro mladez,
jehoZ pracovnici/ce Vam pomohou nebo Vas nasméruji dale.
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Vyvoj informacnich a poradenskych sluzeb pro mladez

Mladez nebyla dlouho vnimana jako samostatna socialni skupina. Jesté
na zacatku minulého stoleti nebyli mladi lidé brani jako specificka skupi-
na obyvatel, jejichZ zajmy a potreby se liSi od dospélych. Zatimco déti a je-
jich potreby zacaly byt vnimany a respektovany jiz v prvni ¢asti minulého
stoleti, oddéleni mladeze od svéta dospélych a déti je datovano az do jeho
poloviny. Do té doby neexistovaly specializované informacni a poradenské
sluzby pro mladez, jedinou pfipravou pro vstup do svéta dospélych tak
bylo klasické skolni vzdélani.

AZ od 50. let minulého stoleti se zacaly objevovat prvni vlastovky
v praci s mladezi. Vznikaly prvni ,kluby mladeze“ a podobné inicia-
tivy. Prvni pracovnici s mladezi si v té dobé také zac¢ali uvédomovat,
jak specifickou skupinou mladez je, jak rozdilné jsou jeji informacni
potfeby a jak moc je nutné poskytovat mladym lidem specializované
poradenstvi. Pomérné spontanné tak pri rznych klubech a mladez-
nickych organizacich zacéaly byt mladym poskytovany informace. Jed-
nalo se ale spiSe o vyjimky. Mladez méla pfistup pouze ke specific-
kym informacim, které byly poskytovany v ramci poradenskych sluzeb
dospélym.

Rok 1964 byl svym zpUisobem zlomovy. V belgickém Gentu vzniklo prvni
specializované informacni centrum pro mladez. Jeho zakladatelem byl
Willy Faché, tehdy stfedoSkolsky ucitel, pozd€&ji vyznamny a uznavany
pracovnik s mladezi. Ten byl také iniciatorem prvniho mezinarodniho
setkani informacnich pracovnik(, které se konalo o nékolik let pozdé-
ji, kdy zacala fungovat Informacni centra pro mladez v dalSich zemich
Evropy. Vedle Belgie se zacaly objevovat nevladni iniciativy napriklad ve
Velké Britanii, Némecku, Rakousku, Holandsku. V letech 1970-1975 se
v téchto zemich podafilo zpfistupnit mladym lidem informacni centra
prakticky ve vSech velkych méstech. V té dobé se ve Francii objevil zce-
la novy typ organizace. Z podnétu francouzského Ministerstva Skolstvi
a sportu zde vznikla organizace Centre d’'information et de documenta-
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tion jeunesse (CIDJ), ktera fungovala a dodnes funguje za podpory na-
rodnich i mistnich autorit.

V nasledujicich letech se informacni sluzby Sifily vice na jih Evropy. V zemich
severni Evropy, kde mély informacni sluzby pro mladez za sebou delsi tradi-
ci, se zacalo k informacénim sluzbam pridavat i poradenstvi specializované
na mladé klienty. V nékterych statech byly zaloZzeny narodni organizace. Na
jejich setkani ve Francii (Marly-le-Roi, 1985) byl pfednesen poZadavek na
vznik mezinarodni zastreSujici organizace. Tak v roce 1986 vznikla organi-
zace ERYICA (European Youth Information and Counselling Agency), které je
na nasledujicich strankach vénovana samostatna kapitola.

Dalsi léta pFinesla velky rozmach informacnich sluzeb pro mladez. Zacat-
kem devadesatych let vznikaji Informacni centra pro mladez i v zemich
vychodni Evropy. V Ceské republice vzniklo prvni Informaéni centrum pro
mladez v roce 1992. Madarska organizace HAIYCO se dokonce jiz o rok
dfive stala ¢lenem ERYICA.

Diky postupnému rozSifovani informacnich a poradenskych sluzeb pro
mladez v celé Evropé se dulezitost této prace odrazila i na politické Grov-
ni. Zasadnim a stale platnym dokumentem je Recommendation No R (90)
- doporuceni Vyboru ministr(i Rady Evropy tykajici se informacnich a pora-
denskych sluzeb pro mladé lidi v Evropé. To bylo pfijato Vyborem ministr(
dne 21. dubna 1990. Cely dokument je v anglickém originale pfilohou
této publikace. Rok 1990 byl dulezZity i z dalSiho dlvodu, vznikla totiz ev-
ropska informacni sit pro mladez Eurodesk, o jejiz ¢innosti se mliZete do-
Gist v samostatné kapitole.

0d té doby probéhlo mnoho mezinarodnich setkani, kolokvii a seminaru.
Informacni sluzby pro mladez prosly mnohymi zménami. Prace informac-
nich pracovnik( se od pfimého kontaktu s mladymi lidmi pfesunuje stale
vice k on-line informacim. Situace organizaci se v nékterych zemich zlep-
Sila, jinde naopak podpory sluzbam ubyva. At uz je pozadi informacnich
a poradenskych sluzeb pro mladez ve statech Evropy jakékoli, vZdy se Fidi
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jednim zasadnim dokumentem, a to Evropskou chartou informaci pro mla-
dez. Ta byla pfijata na valném shromazdéni ERYICA v roce 1993. Po néko-
lika letech byl jeji pivodni text zrevidovan a doplnén. Jeji soucasnou verzi
z roku 2004 pfijatou na valném shromazdéni ERYICA v Bratislavé najdete
v této publikaci. V roce 2009 vznikl jesté jakysi dodatek této charty -
Principy on-line informaci pro mladez, ktery upravuje pravidla poskytovani
informaci mladezi prostfednictvim modernich technologii. Jeho pIné znéni
najdete na nasledujicich strankach. V publikaci se vénujeme i jinym dule-

Zitym dokumentim, které zasadné ovlivnily postoj k informacnim sluzbam
pro mladez v celé Evropé.
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European Youth Information and Counselling Agency
(ERYICA)

ERYICA vznikla 17. dubna 1986 v Madridu. Tento den se od roku 2008
slavi jako Evropsky den informaci pro mladez. Popud k vzniku této nestat-
ni stfeSni organizace vzeSel jiz o rok dfive z doporuceni, které bylo pfijato
béhem prvniho mezinarodniho kolokvia informacnich center pro mladez
ve francouzském Marly-le-Roi. Na ném se poprvé seslo vice nez 200 infor-
machnich a poradenskych pracovnik( pro mladez z 18 zemi Evropy.

ERYICA je slozena z narodnich partnerd (statnich i nestatnich) garantu-
jicich pravo mladych lidi na kompletni a relevantni informace, které jim
pomahaji vykrocit spravnym smérem béhem jejich dospivani a které pod-
poruji autonomii a aktivni participaci mladych lidi v demokratické spolec-
nosti.

Hlavnim poslanim ERYICA, jakoZto nezavislé evropské organizace slozené
z téchto narodnich partneru a siti, je prfedevSim zintenzivnit a usnadnit ev-
ropskou spolupraci v oblasti informaci a poradenstvi pro mladez. Zaméruje
se také na rozvoj, podporu a propagaci politiky a kvalitnich vSeobecnych in-
formaci pro mladez na vSech Urovnich - lokalnich, regionalnich, narodnich
i mezinarodnich. Pfedevsim proto, aby byly naplnény informacni potfeby mla-
dych Evropan(l. Nemalym poslanim je také uvést principy Evropské charty
informaci pro mladez do reality, a to nejen v ramci ¢lenskych organizaci.

B Podle stanov ma ERYICA tfi hlavni cile:

8 Propagovat a zavadét principy Evropské charty informaci pro mladez.

€ Zajistit evropskou spolupraci a zastupovani zajmu informacnich
a poradenskych sluzeb pro mladez na mezinarodni a vladni Grovni.

& Podnécovat vznik evropského prostoru v této oblasti prace s mladezi,
predevsim rozvojem evropské sité informacnich a poradenskych
struktur.
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Aby tyto cile ERYICA naplnila, zaméfuje svoji ¢innost na nékolik klicovych
aktivit. Nejen Ze spojuje hlavni aktéry informacnich sluzeb pro mladez na
evropské drovni, ale také monitoruje stav a vyvoj tohoto sektoru prace
s mladezi. Zajistuje a zastfeSuje Siteni ziskanych poznatk(l mezi jednot-
livymi aktéry, napfiklad formou vymén pracovnikl. Sama ERYICA podpo-
ruje vyzkumy a zavadeéni inovaci do informacnich a poradenskych sluzeb
pro mladez. A samoziejmé také podporuje dalSi ¢innosti a aktivity, které
vyplyvaji z potfeb a napadu ¢lenskych organizaci.

Na mezinarodni Grovni ERYICA aktivné spolupracuje hned s nékolika
vyznamnymi partnery. Jiz v roce 1997 uzaviela partnerskou dohodu
s Radou Evropy (feditelstvim pro mladez a sport). Od roku 2003, kdy
i Evropska unie mezi hlavni priority politiky mladeze zaradila informova-
nost, ERYICA Uzce spolupracuje pfi zavadéni téchto vytycenych priorit
jak s ¢lenskymi staty unie, tak s Evropskou komisi. A to také na zakladé
spoleéné uzaviené partnerské dohody.

ERYICA samoziejmé& poskytuje potfebny servis svym CElenskym organiza-
cim. Tim je tfeba pravidelny newsletter, ktery informuje o déni v organizaci.
V dnesni dobé se ale vétSina informaci, predevsim od jednotlivych ¢lend,
objevuje na webovych strankach organizace www.eryica.org. Uplnou no-
vinkou je také vznik on-line platformy pro informacni pracovniky s mladezi
www.sheryica.org. Na téchto strankach se otevira prostor pro diskuzi a sdi-
leni zkusenosti vSem zajemcim o informovanost mladeze. Dalsi on-line
sluzbou, kterou ERYICA poskytuje, tentokrat nikoli svym ¢lenlim, ale mla-
dezi, je www.infomobil.org. Tento portal uréeny mladym cestovatelim ma
jiz dlouhou tradici. Poskytuje zakladni informace napfiklad o studiu, praci,
cestovani v jednotlivych zemich, ale i takové zajimavosti jako tradicni zvyky,
na co si dat pozor pfi navstévé cizi zemé atp. Infomobil, jesté jako tiSténa
publikace ERYICA a jejich ¢lenskych organizaci vychazel jiz od roku 1987.
V soucasnosti tento portal spoleéné naplniuji organizace z 23 zemi Evropy.

Vedle zprostfedkovani informaci svym ¢lenlim, vymén pracovnikl, pora-
dani seminar(i a setkani, vydavani publikaci vyvinula organizace i vlastni
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Skolici modul pro zacinajici pracovniky informacnich center pro mladez.
Tento modul, ve kterém jsou proskoleni narodni lektofi, se jmenuje Mini-
mum Basic Training Course (MBTC). Sklada se z minimalné 40 hodin roz-
délenych do 4 jednotlivych tematickych okruhd. JelikoZ existuje jiz mnoho
let a situace v informacnich sluzbach pro mladez se od dob jeho vzniku
zménila, byl v roce 2009 pozménén. Vznikl novy typ zakladniho kurzu pro
zacinajici pracovniky YIntro - Stepping into Youth Information. Vychazi
z plvodniho MBTC, je vSak dopInén o nové poznatky a dovednosti tykajici
se predevsim informacnich technologii. V roce 2010 probéhne prvni kurz
pro Skolitele.

Samotna ERYICA je registrovana jako mezinarodni neziskova organizace
v Lucembursku. Tam se také po dlouhych letech prestéhovala z Pafize.
Organizace je tvofena svymi ¢leny, kterym se nemliZe stat jednotlivec,
ale pouze organizace (pokud mozno narodni), jejimz poslanim je posky-
tovat informace mladezi a podporovat i koordinovat mistni a regionalni
organizace poskytujici informace mladym lidem podle principl Evropské
charty informaci pro mladez. Kazdy rok se plati ¢lenské poplatky, které
jsou vedle dotaci a podpory z projektd velkym zdrojem financi pro &in-
nost ERYICA. Chod organizace zajistuje sekretariat, ktery sidli v Lucem-
burku.

ERYICA nabizi dva typy Clenstvi: fadné a pridruZzené. Nékteré organizace,
které jsou v informacnich sluzbach pro mladez také zainteresovany, mo-
hou ziskat na zakladé své pisemné Zadosti status spolupracujici organi-
zace. Takovy status se vydava s vyhledem na pozdéjSi zménu organizace
na clenskou.

Radni &lenové ERYICA mohou pIné vyuZit viech jejich sluzeb, mohou vysi-
lat své zaméstnance na aktivity, které ERYCIA porada, kazdoroéné se mo-
hou zGc¢astnit valného shromazdéni s pravem volit ¢leny predstavenstva.
Zastupce Clenské organizace také mUze kandidovat do tohoto predsed-
nictva. Pravo volit a byt volen nemaiji zastupci pridruzenych ¢len(. Jinak
mohou vyuzivat sluZzeb ERYICA stejné jako fadné ¢lenské organizace.
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NejvysSim organem organizace je predstavenstvo ERYICA, které fidi a kon-
troluje praci sekretariatu ve spolupraci s jeho reditelem, ktery je vedoucim
sekretariatu. Predstavenstvo svolava kazdoro¢ni valné shromazdéni a za-
rucuje, Ze ustanoveni prijata na shromazdéni budou také radné zavedena.
Dohlizi na implementaci stanoveného planu prace a reprezentuje zajmy

organizace smérem ven.

www.eryica.org. Seznam ¢lend ERYICA (stav k 1. 1. 2010) je soucasti této
publikace.

ERYICA ma nékolik Uzce spolupracujicich partnerd. Jednim z hlavnich je
evropska informacni sit pro mladez Eurodesk, které je vénovana nasle-
dujici kapitola. Dalsim je organizace European Youth Card Association
(EYCA). Jejim poslanim je podpora mobility a informovanosti. Nastrojem
k dosaZeni tohoto poslani je karta mladeze znama jako Euro<26 posky-
tujici vyhody lidem do 26 let véku, v nékterych zemich dokonce az do 30
let. EYCA sidlici v Bratislavé vznikla jiz v roce 1987 a od té doby podporuje
mladé lidi v jejich Zivotnich rozhodnutich. Nabizi jim nejen plny pristup
k vyhodam, které jim karta Euro<26 nabizi, ale predevSim pfistup k tako-
vym informacim, které jsou pro jejich spravna rozhodnuti zapotrebi.

Spojenim téchto tii siti vzniklo jiZz mnoho projekt(l, seminarl, publikaci.
V posledni dobé se ke tfem uvedenym organizacim pripojuje dalsi z dule-
Zitych reprezentantl mladych lidi, European Youth Forum (EYF). Toto ne-
zavislé férum tvori vice nez 90 narodnich rad mladeZe ¢i mezinarodnich
neziskovych organizaci, které sdruZuji mladeznické organizace. Dohro-
mady tak zastfesuje 10 miliond mladych lidi z celé Evropy, jejichZ zajmy
zastupuje.
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EURODESK - evropska informachni sit pro mladez

Eurodesk je evropska informacni sit pro mladez, ktera poskytuje mladym
lidem a pracovnikiim s mladezi informace o praci, studiu, dobrovolnictvi
a cestovani po Evropé. Sit Eurodesku tvofi pres 900 pobocek ve 30 ze-
mich Evropy.

Prvni kancelafr Eurodesku byla zaloZzena ve Skotsku v roce 1990. Jejim
hlavnim cilem bylo shromazdit na jednom misté vSechny evropské infor-
mace relevantni pro mladez a pracovniky s mladezi ve Skotsku a prispét
k tomu, aby tyto informace pro né byly srozumitelné&jsi a pristupnéjsi. Na-
vic vyslo najevo, Ze bude tfeba zvysit povédomi o evropskych otazkach,
aby mohly byt dostupné evropské informace maximalné vyuZity.

Financéni prostfedky na tuto kancelar poskytla Evropska unie, centralni
vlada a mistni skotska vlada a jako sponzor pfispéla spolec¢nost Apple
Europe. Kancelar Eurodesku byla v Edinburghu oteviena v bfeznu 1990.
Témér okamZité zaznamenala Uspéch a pocet jejich uzivatell a poptavka
po jejich sluzbach v kratkém Case rychle vzrostly. Tento nebyvaly zajem,
zejména z oblasti mimo Skotsko, ved| k vytvoreni strategie spoluprace,
kdy vybrané partnerské organizace v ostatnich tfech zemich Spojeného
kralovstvi (Anglii, Severnim Irsku a Walesu) souhlasily, Ze budou poskyto-
vat stejné sluzby mladezi a pracovnikim s mladezi na svém lzemi.

Tento pfistup mél urcité dlisledky, co se tyce kvality informaci a sluZzeb po-
skytovanych verejnosti, efektivniho fizeni informaci, efektivni komunikace
a pripravy prislusnych Skolicich kurzl. V letech 1991 az 1994 fungovalo
poskytovani sluzeb Eurodesku ve Spojeném kralovstvi na bazi sité zahrnu-
jici vSechny 4 zemé a koordinované z Edinburghu.

V roce 1994 byla v Bruselu na Zadost Evropské komise usporadana pre-
zentace tohoto britského modelu pro zastupce ministerstev, do jejichz
kompetence mladez spadala. Vysledkem tohoto setkani bylo rozhodnuti
zahajit pilotni projekt s cilem zjistit, zda je britsky model dostatecéné flexi-
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bilni, aby mohl byt pfizplsoben a pouzit v jinych ¢lenskych statech, kde je
jina situace, odliSné struktury a informacni prostredi.

Do ¢ervna 1995 bylo UspéSné vytvoreno 7 narodnich kancelafi Eurodesku
(Dansko, Spanélsko, Francie, Irsko, Lucembursko, Nizozemi a Portugalsko).
Kancelar Eurodesku v Edinburghu byla povérena koordinaci rozsifovani to-
hoto modelu fizeni evropskych informaci v ostatnich ¢lenskych statech EU
a nasledné ve viech zemich, které se pIné Ggastnily programu EU MLADEZ.
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Rozvoj pokracoval dal a v soucasné dobé je do Eurodesku zapojeno 30
narodnich partnerl - vSechny zemé EU (mimo Kypru) plus Island, Nor-
sko, Lichtenstejnsko a Turecko - s vice nez 900 regionalnimi pobockami
Eurodesku. Béhem dvaceti let se tak z mistniho skotského projektu stal
Eurodesk celoevropskou informacni siti.

Eurodesk plisobi na tfech Urovnich, a to na evropské, narodni a regional-
ni. Koordinacni kancelar na evropské Grovni zajistuje European Eurodesk
se sidlem v Bruselu, ktera koordinuje celou sit, poskytuje podplrné sluzby
narodnim a regionalnim partnerdm a vede dialog s Evropskou komisi a ev-
ropskymi organizacemi plsobicimi v oblasti mladeze.

Pokud se chce néktery stat zapojit do sité Eurodesk, nejprve musi dojit
k dohodé mezi statnimi organy dané zemeé a Evropskou komisi. V kazdé
zemi zapojené do sité Eurodesk vybere ministerstvo, do jehoz kompeten-
ce mladez spada, narodni organizaci, ktera se stane partnerem Eurodes-
ku. Touto organizaci je obvykle vladni nebo nevladni subjekt, ktery na na-
rodni Grovni plisobi v oblasti mladeznickych aktivit. Casto (ne vzdy) jako
tento partner vystupuje organizace, ktera je zaroven odpovédna za spravu
programu EU Mladez v akci (2007-2013) v dané zemi. Hlavnim Ukolem
narodniho partnera Eurodesku je vyhledavani a sprava informaci tykajici
se mobility mladeze.

Kazdy narodni partner se mize rozhodnout vytvorit sit regionalnich (lo-
kalnich) partnerd Eurodesku s cilem prenést poskytovani sluzeb Eurodes-
ku pro mladez blize k mistni Grovni. Obycejné se témito partnery stavaji
regionalni nebo mistni organizace, které jiz pracuji s mladezi a poskytuji
informacni sluzby.

Eurodesk je sluzba poskytujici evropské informace mladym lidem a pra-
covnikim s mladezi, napfiklad o moZnostech dobrovolné prace nebo vy-
mén, o praci i studiu v zahranici, o ziskani evropskych finanénich pro-
stredkd a hledani partnert pro mezinarodni projekty.
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B Poskytované sluzby zahrnuiji:

& Bezplatné zodpovidani dotazl a poradenstvi ohledné mobility
mladych lidi (prace, studium, stipendia, vzdélavaci programy,
dobrovolnictvi, cestovani aj.) v Evropé.

& Rychly pfistup k evropskym informacim online www.eurodesk.cz
a www.eurodesk.eu.

& Informace a zpravy Evropského portalu pro mladez
http;//europa.eu/youth.

8 Skolici kurzy pro ty, ktefi pracuji s mladeZi a informacemi.

& Pomoc s vyhledanim partnerd pro mezinarodni (mladeznicky) projekt.
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Zasadni dokumenty

V nedlouhé historii informacnich a poradenskych sluzeb pro mladez hraji
velkou roli nékteré zasadni dokumenty. Jiz v Listiné zakladnich lidskych
prav a svobod je zakotveno pravo na informace. Ale s postupnym uvé-
domovanim si dudlezitosti a nutnosti specifického pristupu mladych lidi
k informacim nejen pro jejich Zivotni rozhodovani, ale i pro jejich aktivni
obcanstvi, demokracii a participaci se objevovat v textech ovliviujicich
primo politiku mladeze, a to i na celoevropské Grovni. Jednim z prvnich
takovychto dokumentd bylo jiz zminéné Recommendation No R (90) -
doporuceni Vyboru ministrd Rady Evropy tykajici se informacnich a pora-
denskych sluZzeb pro mladé lidi v Evropé. Cely text najdete v anglickém
originale v priloze této publikace. My zde zminime pouze jeho nejdulezi-
téjSi body.

Doporuceni hned v Gvodu vyzdvihuje dlleZitost informaci a poradenstvi
pro mladez jako podporu autonomie mladych lidi. Poprvé je také zdlraz-
nén vyznam informaci pro zvySeni mobility mladeze s tim, ze pravé mo-
bilita vede k posileni miru a k rozvoji pocitl evropského obcanstvi. Vybor
ministr tak ¢lenskym statim Rady Evropy doporucuje, aby podporovaly
a vytvarely Ci rozvijely informacni a poradenské sluzby pro mladez, kte-
ré budou zachovavat zakladni principy. Ty se velmi shoduji s Evropskou
chartou informaci pro mladez. Tyto sluzby by mély byt vSestranné, s vyu-
Zitim rGznorodych zdroju, odpovédi na dotazy maji byt komplexni. Samo-
zfejmé musi byt zachovano pravo mladych lidi na anonymitu. Poskytova-
né sluzby maji byt pristupné vSem. Je tfeba, aby byly zcela oprostény od
komeréniho vlivu, ale predevSim maji tyto sluzby podporovat nezavislost
mladé generace. Aby takovéto sluzby mohly staty svym mladym lidem
doprat, vybor ministrd navrhuje nékteré konkrétni kroky. Staty se maji
samy stat zarukou spolehlivosti téchto sluzeb. Vhodné je podpofit infor-
macni sluzby relevantnimi vyzkumy o informacnich potrebach mladych
lidi a spolupracovat i na mezinarodni Grovni. Novym tématem v doku-
mentu je podpora efektivni participace mladych lidi v informacnich a po-
radenskych aktivitach uréenych zvlasté jim. | v roce 1990, kdy dopo-
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ruceni vzniklo, Vybor ministri shledal dllezitym, aby staty podporovaly
zavadéni novych technologii do informacnich a poradenskych sluzeb.

DalSim zasadnim textem, ve kterém se informace pro mladez objevuji
jako hlavni bod, je Bila kniha Evropské komise - Novy podnét pro ev-
ropskou mladeZ. Cesky preklad z roku 2002 je pfistupny na strankach
Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR (www.msmt.cz/mladez/
bila-kniha-evropske-komise-o-mladezi, dostupné 4. 1. 2010). Samotny
dokument vznikl 21. 11. 2001. Cely text se zabyva mladezi a jejim posta-
venim v naSem soucasném svété. Bila kniha vlastné nastavuje spolec¢-
nou vizi v oblasti politiky vuc¢i mladezi. Jejim poslanim bylo (a je) rozhybat
evropskou spolupraci ve vztahu k mladezi.

Aby mohla Bilda kniha vzniknout, probéhly po celé Evropé konzultace
v nevidaném rozsahu i za pfispéni samotnych mladych lidi. V Pafizi se
v roce 2000 seSlo na 450 zastupcl mladé generace z 31 zemi. Spoleé-
né vytvofili na 80 navrh(. Vice nez 60 mladeznickych organizaci také
vyjadfilo v Gnoru 2001 svUj nazor béhem verejného slyseni na Ekono-
mickém a socialnim vyboru v Bruselu. Cely proces pfiprav byl zavrSen
v dubnu toho samého roku, kdy probéhlo slySeni pfimo v Evropském
parlamentu.

Z celé rady setkani a konzultaci vyvstala ¢tyfi hlavni poslani. Mladi lidé
Zadaji své uznani a chtéji se plnohodnotné Gcastnit verejného Zivota.
Ukazala se potreba modernizace vzdélavani, které se nesmi omezovat
jen na tradi¢ni formy a metody. Mladi lidé sami usiluji o samostatnost
a chtéji, aby jim byla vSéemi moznymi prostfedky umoznéna. Poslednim,
ne vSak nedulezitym vzkazem je, Ze mladi lidé ocekavaji, Ze je Evropa
pIné prijme a Ze jim tak bude umozZnéno aktivni obéanstvi.

Evropska komise navrhla zaloZit evropskou spolupraci na dvou pilifich.
Jednim z nich je vyuziti tzv. oteviené metody koordinace ve specifické
oblasti, jakou mladez jisté je. Nastavila Ctyfi priority: participaci, infor-
mace, dobrovolné aktivity a vétsi porozumeéni mladezi. Druhym pilifem je
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potfeba sledovat a zabezpecit mladeznicky pohled i v ostatnich sektoro-
vych politikach a zaclenit tak politiku mladeze do vSech ostatnich oblasti
politického svéta.

Pro naSe potfeby je jisté nejzajimavéjsi priorita informace. Tu Evropska ko-
mise vidi neodmyslitelné spjatou s participaci. Jen informovany ¢lovék se
muZe skute¢né plnohodnotné zapojit do okolniho déni. V zasadé je v kom-
petenci jednotlivych statll, aby zajistily a podpofily tuto prioritni osu, ale
celoevropska spoluprace je v pfistupu k informacim nezbytna. Je nutno
zajistit, aby se informace dostavaly jak pfimo k mladym lidem, tak i k tém,
ktefi jsou s nimi v kazdodennim styku béhem formalniho ¢i neformalniho
vzdélavani.

Po vydani Bilé knihy se informace a informovanost mladych lidi objevu-
je v mnohych dalSich dokumentech. Napfiklad Usneseni Rady EU ze dne
25. listopadu 2003 o obecnych cilech pro participaci a informovanost
mladych lidi (2003/C 295/04, dostupné 4. 1. 2010, www.msmt.cz/mla-
dez/usneseni-rady-eu-o-obecnych-cilech-pro-participaci-a-informovanost-
mladych-lidi) navazuje pfimo na Bilou knihu. Rada EU v textu potvrdila
dllezitost stanovenych priorit a stanovila obecné cile jejich rozvoje. Pro
oblast informovanosti predevsim vyzdvihla nutnost zlepSit pristup mila-
dych lidi k informacim, potrebu rozsifit poskytovani kvalitnich informaci
a také snahu zvysit G¢ast samotnych mladych lidi pfi poskytovani informa-
ci napriklad pfi jejich pripravé a Sifeni. Vyslovné se dale text zminuje o po-
tfebé kvalitnich informaci, jejichZ zarukou muze byt napfiklad dodrZzovani
Evropské charty informaci pro mladez a také nutnost dalSiho vzdélavani
informacnich a poradenskych pracovnikl s mladezi, aby mohla byt tato
kvalita zajisténa.

Také Komise evropskych spolecenstvi se zabyvala otazkou, jak zajistit
pristup mladé generace ke kvalitnim informacim. 27. dubna 2009 tak
vznikl dokument s nazvem ,Strategie EU pro mladez - investovani do
mladeze a posileni jejino postaveni“. Potfeba zmobilizovat existujici in-
formacni sité pro mladez se objevuje mezi opatfenimi, ktera vidi Evrop-



ska komise predevsSim v oblasti zdravi a sportu. MoZna jesté zajimaveéjsi
je zminka o poskytovani kvalitnich informacnich sluzeb jako cil oblasti,
ktera se zabyva aktivni Gc¢asti mladych lidi na obcanském a politickém
Zivoté. Kvalitni poradenské a konzultaéni sluzby jsou pak vyslovné zmi-
nény v Casti, ktera se vénuje predevsim neformalnimu vzdélavani a jeho
dulezité roli pii doplnovani klasického Skolniho vzdélani. (Dokument je do-
stupny na webu: http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?u-
ri=COM:2009:0200:FIN:CS:PDF, 4. 1. 2010.)

Jednim z poslednich textl, ktery se zasadné tyka informovanosti mladeze
je i Council Resolution on Renewed Framework for European Cooperation
in the Youth Field 2010-2018 (dokument je dostupny na webu http.//
youth-partnership.coe.int/youth-partnership/news/attachments/Re-
newed_framework_European-cooperation.pdf, 4. 1. 2010). V tomto do-
kumentu jiZ nejsou informace pro mladez a jeji informovanost stanoveny
jako samostatna priorita. Dalo by se fici, Ze toto téma naopak v evropské
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politice mladeze povysSilo. Rada Evropy vidi poradenstvi a informace pro
mladez, jejich Sifeni a pristup k nim jako jedno z hlavnich témat, které
ma prostupovat vSemi oblastmi nové stanovené politiky mladeze. Prio-
ritami pro nasledujici Iéta je vytvoreni rovnych prilezitosti k pristupu ke
vzdélani a praci pro vSechny mladé lidi a podpora aktivniho obcanstvi,
socialni zaclenovani a solidarity. Dokument stanovuje konkrétni oblasti
aktivity, na které by se méla vzdy ve tfiletych ,pracovnich cyklech” zamérit
iniciativa. Jedna se o vzdélani, zaméstnanost a podnikani, zdravi a zdravy
Zivotni styl, participaci, dobrovolné aktivity, socialni zalenovani, mladez
a svét, kreativitu a kulturu. Pfi vSech konkrétnich aktivitach, které se téch-
to témat budou dotykat, by mélo byt poradenstvi a informace pro mladez
brano na zfetel.

Jak je vidét, informovanost mladeZe neni v politice tykajici se mladych lidi
Zadnou ,popelkou“. Ve skutecnosti je tato specificka prace s mladezi za-
hrnuta do mnoha dalSich dokumentt. Tomuto tématu se napftiklad véno-
vali i¢astnici Konference o budoucnosti spoluprace EU v oblasti mladeze,
ktera probéhla v ramci Svédského predsednictvi EU 12.-14. zafi 2009
ve Svédském Stockholmu. Potfeba kvalitnich informaci se objevila hned
mezi nékolika hlavnimi naméty z konference (Key Messages, dostupné
4. 1. 2010, www.se2009.eu/polopoly_fs/1.14974!menu/standard/file/
Outcome%20from%20workshop.pdf).

Nékteré z vySe zminénych dokumentu najdete v priloze této publikace.
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Belgie

Vlamskeé spolecenstvi:

Vlaams Informatiepunt Jeugd
Brussel Pre—
E-mail: info@vipjeugd.be e-'l'ﬁt-'ﬂ.

Web: www.vipjeugd.be

In Petto jeugddienst

Berchem

E-mail: mailbox@inpetto-jeugddienst.be efﬁt-'a.
Web: www.inpetto-jeugddienst.be

JINT vzw
Brussel

E-mail: jint@jint.be surn-desic
Web: www.jint.be

BlJ Bureau International Jeunesse

Bruxelles

E-mail: bij@cfwb.be surndesk
Web: www.lebij.be

CIDJ - Centre d‘information et

de documentation pour jeunesse Pre—
Bruxelles efyita
E-mail: cidj@cidj.be

Web : www.cidj.be

FIJWB - Fédération Infor Jeunes

Wallonie-Bruxelles e
Namur efyita
E-mail: federation@inforjeunes.be

Web: www.inforjeunes.be

JIZ St. Vith - Jugendinformationszentrum

St.Vith "
E-mail: jiz@jugendinfo.be surodesk yica
Web: www.jugendinfo.be

Infotreff
Eupen =
E-mail: infotreff@rdj.be e-'l'ﬁﬁ-'ﬂ.

Web: www.jugendinfo.be
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Ed Infor Jeunes: Asistence pii hledani bydleni Service Kots

Belgicka asociace Infor Jeunes poskytuje klientim praktickou pomoc pfi
hledani bydleni. Mladi lidé se mohou obratit na jednu z ¢lenskych organizaci
sité a vyuZit databaze volnych ubytovacich kapacit, nejcastéji studentskych
pokojli nebo mistnosti k podnajmu. Databaze, ktera je volné pristupna na
internetu, slouZi i jako inzertni prostor pro ty, ktefi ubytovani nabizeji. Pracovnici
informacnich center navic poskytuji mladym lidem rady pro vybér vhodného
bydleni a jsou téZz ochotni poradit v pfipadé jakéhokoli problému pravnické
povahy. VSechny tyto specialni sluzby jsou zdarma.

Systém informacnich sluZzeb pro mladez v Belgii je s ohledem na taméjsi
administrativni usporadani velmi komplikovany. Kazdé ze tfi spoleéenstvi
disponuje vlastni exekutivou, a tudiz si stanovuje vlastni koncepci politiky
vUci mladezi. Ve Vlamsku vlada povérila koordinaci informacnich sluzeb
pro mladez neziskovou organizaci Vlaams Informatiepunt Jeugd (VIamsky
informacni bod pro mladez). Ta ma za Ukol provadét vyzkum informacnich
potfeb mladeze, systematizovat informacni sluzby a Skolit informacni pra-
covniky. Organizace provozuje webové portaly pro tfi rizné vékové kate-
gorie déti a mladeze, publikuje pfirucky z vice nez 40 tematickych oblasti
a fidi sit 50 informaénich bodu. Uzce spolupracuje s narodni sluzbou pro
mladez In Petto, ktera se specializuje na participaci a osvétu v socialni
a psychologické tématice. Cinnost obou instituci je hrazena z rozpoé-
tu viamské vlady. Ve valonské Casti Belgie existuji dva vladou uznavani
koordinatori: Centre d‘information et de documentation pour jeunesse
(Informacni a dokumentacéni centrum pro mladez) a Fédération Infor Jeu-
nes Wallonie-Bruxelles. Cast financi jim poskytuje stat, zbytek prostiedku
ziskavaji od mistnich samosprav a prodejem vlastnich produktl a sluzeb
(Skoleni, pomlcky, publikace). Oba valonsti koordinatofi maji vybudova-
nou sit regionalnich partner(, ktera dohromady ¢ita 15 nezavislych nezis-
kovych organizaci. V némeckojazycnych regionech plsobi dvé informacni
centra pro mladez, ktera provozuji nevladni organizace financované z roz-
poctu mésta. AC jsou obé organizace na sobé nezavislé, spolec¢né se pre-
zentuji na webu a obé jsou zastoupeny v siti ERYICA. Obdobné spletita



INFORMACNI CENTRA PRO MLADEZ V EU

situace panuje i u poskytovatell sluzeb Eurodesku. Pro kazdé belgické
spoleCenstvi je vyClenéna zvlastni agentura spravujici aktualni program
EU Mladez v akci, ktera ve viamské a valonské ¢asti pini roli narodniho
partnera Eurodesku. V némeckych regionech tuto Ulohu zastava jedno
z informacnich center pro mladez.

Ed cIDl.be: Pedagogické pomiicky

Belgickému ICM se podarilo realizovat diky spolupraci s mistnimi odborniky
askolaminékolik projekttnapolineformalnihovzdélavani. Sestavilo pedagogické
pomducky, které pomahaji mladym lidem uvédomovat si spolecenské problémy
jako rasismus, diskriminace nebo participace obcanu ve verejném déni. Jednou
z vydanych pomtucek je stolni hra Une place prendre (Misto k obsazeni), ve
které se mladi lidé uci zapojit se do rozhodovani o verejnych zaleZitostech. Hrac
se stava obyvatelem imaginarniho mésta, ve kterém jeho starosta chce zrusit
sportovni hristé a umélecké centrum a na jejich misté vybudovat parkoviste.
Hracdm jsou poskytnuty rozlicné nastroje, jak starostlv zamér podpofit nebo
jej zvratit. Cilem hry je podnitit v mladych lidech zajem o verejné déni a ukazat
moznosti vliastni obéanské iniciativy. K reflexi spolecenské identity ¢loveka ma
primét jiny pedagogicky material z tvorby belgického CIDJ - Mes tissages de
vie (Nitky mého Zivota). Soubor praktickych cviéeni provadi mladého ¢lovéka
rtznymi vrstvami lidské identity a ukazuje na provazanost jednotlivych sloZek
(rodiny, vrstevnikd...) pfi jeji konstrukci.
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Bulharsko

Eurodesk Bulgaria

National Centre European Youth

Programmes and Initiatives surcdesk
Sofia

E-mail: eurodeskbg@eurodesk.eu

Web: www.youthdep.bg/, www.eurodesk.bg

Bulharsky program sluZzeb Eurodesku nalezi do spravy Narodniho centra
pro evropské programy a iniciativy pro mladez, které funguje jako narodni
agentura aktualniho programu EU Mladez v akci. Do bulharské sité Euro-
desk je zaclenéno 20 regionalnich partnerd, jimizZ jsou jak nevladni ne-
ziskové organizace pracujici s mladezi, tak i centra mladeze provozované
mistnimi Grady. Pro kazdého ¢lena plati zavazna pravidla pro poskytovani
informacnich sluzeb, ktera zdlraznuji vyménu informaci na lokalni, na-
rodni i mezinarodni Grovni, aktivni Géast v prostredi intranetu a podava-
ni aktualnich a kompletnich odpovédi na otazky klientd. Kromé této sité
je v Bulharsku rozmisténo pres 30 informacnich a poradenskych center
pro mladez, o jejichZ rozvoj se stara koordinator dosazeny Ministerstvem
mladeze a narodni informacni centrum. Pfisun dotacnich prostfedkd jim
zajistuje koncepce informacnich sluzeb, na zakladé které budou dale pro
mladé lidi zfizeny nové webové portaly a vydany prirucky.
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Ceska republika

Narodni institut déti a mladeze

Praha =
E-mail: sekretariat@nidm.cz urcdesk yita
Web: www.nidm.cz

Narodni informacni centrum pro mladez
Praha

E-mail: info@nicm.cz

Web: www.nicm.cz

Eurodesk CR

Praha

E-mail: eurodesk@mladezvakci.cz
Web: www.eurodesk.cz
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V Ceské republice je hlavnim aktérem v oblasti poskytovani informaci
pro mladez Narodni institut déti a mladeze (NIDM), ktery je pfrimo fize-
nou organizaci Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR. Nejvétsi
podil na kvalitnim poskytovani poradenskych a informacénich sluzeb mla-
dezZi maji dvé jeho oddéleni - Narodni informacni centrum pro mladez
a Ceska narodni agentura Mladez, pod kterou spada narodni partner sité
Eurodesk. Obé oddéleni jsou nedilnou soucasti Informacéniho systému
pro mladeZ v CR spolu s dalsimi ddleZitymi partnery, jako je Asociace pro
podporu rozvoje informaénich center pro mladez v CR, Ceské rada déti
a mladeze &i SdruZeni pracovnik(i dom(i déti a mladeze v CR a samo-
zfejmé jednotliva Informaéni centra pro mladez po celé Ceské republice.
NIDM zastupuje tento systém na evropskeé Grovni, je clenem ERYICA i Eu-
rodesku. Mimo to Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR spoled-
né Narodnim institutem déti a mladeze také od 1. dubna 2009 realizuji
narodni projekt s nazvem Klice pro Zivot - Rozvoj klicovych kompetenci
v zdjmovém a neformalnim vzdélavani. Projekt probiha do roku 2013.
Jednou z jeho klicovych aktivit je i ,Podpora informacniho systému pro
mladez“ (www.kliceprozivot.cz).

Historie informaénich sluzeb pro mladdeZ v CR se zagina datovat k roku
1992, kdy vzniklo prvni Informacni centrum pro mladez v Praze. Jeho zfi-
zovatelem byl pravé NIDM (tehdy jesSté Institut déti a mladeze). V prvnich
letech své existence toto ICM fungovalo predevsim jako poradenské stre-
disko pro nezaméstnanou mladez. Aktivity tohoto centra se zac¢aly postup-
né rozsirovat, stalo se informac¢nim centrem pro mladez, které poskytuje
vSeobecné informace mladezi. S technologickym vyvojem a hlavné s roz-
Sifenim internetu se velka ¢ast prace centra presunula do této sféry. Jiz
mnoho let tak centrum provozuje vlastni webové stranky, na kterych mladi
lidé najdou vSechny potfebné informace.

V roce 1998 prebira NIDM dalsi dUleZitou roli. V CR vznikla Seskd pobos-
ka Eurodesku (www.eurodesk.cz). Ten se ve své praci zaméfuje na speci-
fickou oblast, kterou jsou informace o EU obecné, o moznostech studia,
prace, dobrovolnictvi a cestovani v ramci Evropy. Vedle toho Narodni infor-
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madni centrum pro mladez (NICM) poskytuje v&eobecné informace z Ces-
ké republiky, Evropy a dalSich zemi celého svéta.

Velkym krokem ve vyvoji informacnich a poradenskych sluzeb pro mla-
deZ v CR bylo schvaleni ,Koncepce statni politiky pro oblast déti a mla-
deZe na obdobi 2007-2013“. Tento material stanovuje nékolik tema-
tickych oblasti. Hned prvnim bodem jsou ,Informace o mladezi a pro
mladez“. VIada si stanovila za cil vytvaret, rozSifovat a zkvalithovat pod-
minky a predpoklady k ziskavani, pfenosu a Siteni Sirokospektralnich
informaci odpovidajicich potfebam a zajmim mladé generace (cely ma-
terial je dostupny na www.msmt.cz/mladez/koncepce-statni-politiky-pro
-oblast-deti-a-mladeze-na-obdobi-2007-2013, 4. 1. 2010). Diky tomuto
zasadnimu materialu mohla v roce 2008 vzniknout ,Koncepce rozvoje
informaéniho systému v CR“ (dostupna 4. 1. 2010, www.icm.cz/koncep-
ce-rozvoje-informacniho-systemu-pro-mladez-v-cr). Ta stanovuje konkrét-
ni kroky, které se musi pro zlepseni pristupu mladych lidi k informacim
podniknout. Na jejim zakladé se tak napfiklad Informacéni centrum pro
mladez pfi NIDM transformovalo na Narodni informacni centrum pro
mladez (NICM), které dostalo nové, predevSim metodické Ukoly. Velkou
vyzvou této koncepce je také zavedeni spole¢né jednotné klasifikace ob-
lasti informaci a hlavné zavedeni Narodniho kodexu standardd kvality.
Jeho dodrZzovanim se postupem Casu zajisti standardizace informacnich
sluZeb pro mladdeZ v CR tak, aby mladi uZivatelé informaénich sluzeb
méli zarudenou jejich co nejvyssi moznou kvalitu. V celé CR budou cer-
tifikovana a ocenéna znamkou kvality ta centra, ktera naplni pozadavky
certifikace a standardizace.

Sluzby Narodniho informacniho centra pro mladez se nelisi od sluzeb béz-
ného ICM. Poskytované informace se fidi jednotnou klasifikaci, velka ¢ast
prace je vedle samotného centra na webovych strankach www.nicm.cz,
které mésicné navstivi cca 50 000 navstévniku. Na rozdil od regionalnich
center vSak NICM vykonava i metodickou a poradenskou sluzbu pro pra-
covniky ostatnich ICM z celé CR, vydava publikace, pofada skoleni, nabizi
staze a dalsi potfebnou pomoc jiz fungujicim i nové vznikajicim ICM.



T

Dansko

Eurodesk Cirius

K benhavn

E-mail: cirius@ciriusmail.dk
Web: www.ciriusonline.d

sundesic

Altjo a Skrivstovan
Torshavn

E-mail: ask@ask.fo
Web: http;//www.ask.fo

surn-desic

Informacni sluzby pro mladez zajistuji v Dansku dvé organizace, které jsou
Clenem sité Eurodesk. Nejedna se o klasicka ICM, ale o agentury, které
zastupuji nékteré evropské vzdélavaci programy a poskytuji o nich infor-
mace. Organizace Cirius pUsobi na celostatni Grovni pod zastitou danskeé-
ho Ministerstva védy, technologie a inovace a spravuje programy, které
podporuji vyménné pobyty mladeze - mezi jinymi aktuaini Mladez v akci
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a Program celozivotniho uceni. Agentura je Ustfedni instituci, ktera zajistu-
je uznavani kvalifikaci ziskanych v zahranici a ktera distribuuje informace
o studijnich a pracovnich prilezitostech pro mladé mezi vedoucimi pracov-
niky s mladezi. Jako ¢len Eurodesku se ale orientuje i pfimo na mladé lidi,
a to prostrednictvim portalu www.udiverden.dk, ktery shromazduje infor-
mace o moznostech studia a prace v zahranici. Druha ¢lenska organizace
Eurodesku, Ask (Altj6 a Skrivstovan, ve faerStiné Mezinarodni kancelar)
se zaméruje pouze na oblast Faerskych ostrov(l a vyhledava a shromaz-
duje informace o moZnostech studia v zahranici. Organizace také posky-
tuje poradenské sluzby mistnim obyvatellim a zahrani¢nim navstévnikim
o0 vzdélavacich institucich na Faerskych ostrovech.

Estonsko

Eurodesk Estonia

European Movement in Estonia

Tallinn

E-mail: eurodesk@eurodesk.ee

Web: www.eurodesk.ee, www.euroopaliikumine.ee

odesic

Eesti Noorsootoo Keskus

Tallinn Pre—
E-mail: entk@entk.ee efﬁt-'a.

Web: www.entk.ee

Informace pro mladé lidi v Estonsku zabezpecuji dvé celostatné plsobici
organizace. Prvni z nich je estonskou pobockou Evropského hnuti, které
sdruzuje instituce a jednotlivce s aktivnim zajmem o evropské déni. Es-
tonska ¢lenska zakladna se zformovala jiz roku 1950 ve Svédském exilu,
ale aktivné funguje na Gzemi domovského statu od roku 1998. Jako je-
den z hlavnich cilli si vytkla zajistit dostupnost objektivnich informaci o EU
a podporovat povédomi mladych lidi o pfileZitostech, které se jim nabizeji
v ostatnich statech EU. Za timto Gcelem se Evropské hnuti v Estonsku
zapojilo do Eurodesku, vytvorilo lokalni sit poradenskych stredisek a zpro-
voznilo vlastni webové stranky vénované mladym lidem. Druhou Ustfedni



organizaci zajistujici informovanost mladeze je Estonské centrum pro pra-
ci s mladezi (Eesti Noorsootoo Keskus), které spada do kompetence Mi-
nisterstva vzdélani a vyzkumu a je ¢lenem agentury ERYICA. Zaméfuje se
predevSim na metodickou podporu pracovnikid s mladezi, mladeznickych
organizaci a center. Zastituje projekt hrazeny z evropskych fondd, ktery
ma prostfednictvim vzdélavani pracovnik(l s mladezi a rozvoje specific-
kych pracovnich metod zvySit uplatnitelnost mladych lidi na trhu prace.
Organizace neprovozuje primo vlastni informacni centra pro mladez, ktera
v zemi funguji na Grovni 18 kraju, ale poskytuje metodickou podporu jejich
zaméstnanclim a iniciuje nové projekty v oblasti informovanosti mladeze.

Ed ENTK: Veletrh informaci pro mladez Teevit

Centrum pro praci s mladezi v Estonsku porada kaZzdoroc¢né jiz od roku 1994
ve spolupraci s estonskym Ministerstvem sSkolstvi a vyzkumu Veletrh informaci
pro mladez Teevit. Jeho hlavnim cilem je poskytnout mladym lidem co nejvice
informaci o studijnich prilezitostech, pracovnich mozZnostech a volno¢asovych
aktivitach. Druhou skupinou, na kterou veletrh upina svou pozornost, jsou
pracovnicis mladeZzi. Tém jsou uréeny sekce o vzdélavacich kurzech, pracovnich
metodach nebo odborné literature. Nabidky vystavovatell, mezi kterymi
Ize nejCastéji nalézt vzdélavaci instituce, vydavatelstvi nebo mladeZnické
organizace, se nesoustredi pouze na domaci prostredi, ale maji mezinarodni
presah. Podle navstévnické ankety ostatné vice nez 20 % mladych lidi prichazi
na veletrh, aby se dozvédélo vice o pracovnich a studijnich moZnostech
v zahranici. V roce 2008 zaznamenal veletrh béhem 3 dni navstévnost témér
18 tisic lidi. Veletrh ma i svoje viastni stranky www.teevit.ee, kde je mozné se
dozvédét dalsi informace.
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Finsko

Eurodesk Finland

CIMO - Centre for International Mobility

Helsinki urcdesk
E-mail: eurodesk@cimo.fi

Web: www.cimo.fi, www.maailmalle.net

Finnish Youth Cooperation Allianssi
Helsinki =
E-mail: kv@alli.fi efyita

Web: www.alli.fi

Finsko ma své zastupce v obou evropskych informaénich asociacich.
Koordinatorem sluzeb Eurodesku je Centrum pro mezinarodni mobilitu
(CIMO), které na narodni Grovni obhospodaruje evropské vyménné a sti-
pendijni programy pro mladez. Dale provozuje informacni portal s nabid-
kami zahrani¢nich studijnich a pracovnich stazi www.maailmalle.net a na
strance www.studyinfinland.fi poskytuje podobné sluzby i tém, ktefi chtéji
vycestovat na staz do Finska. Soucasti finské sité stredisek Eurodesk jsou
i informacni centra pro mladez, ktera na mezinarodni Urovni reprezentuje
finsky ¢len sité ERYICA - Organizace pro spolupraci mladeze Allianssi. Ta
sdruzuje mladeznické organizace v zemi a vyviji fadu aktivit na podporu
pracovnikl(l s mladezi (metodické vedeni, odborné vzdélavani) i mladych
lidi samotnych. Organizuje vymény mladeze a porada volby do mladeznic-
kého parlamentu. V domacim kontextu se o informacni centra pro mla-
dez odborné stara Narodni centrum pro koordinaci a rozvoj informacnich
a poradenskych sluzeb pro mladez (www.nettinappi.fi), které spolupracuje
i s dvéma vySe zminénymi institucemi. V soucasnosti finska sit zahrnuje
30 informacnich center, témér 40 webovych regionalnich a celostatnich
portalll a 5 regionalnich rozvojovych projektd, do kterych je zapojeno ne-
celych 50 obci.



Francie

CIDJ
Paris re—
E-mail: eurodeskfr@eurodesk.eu surcdesk yita

Web: www.cidj.com

Informacni centrum pro mladez bylo ve Francii zaloZeno jiz v roce 1969.
Podnét ke vzniku pafizského Centre d‘information et documentation je-
unesse (CIDJ) vzeSel z Ministerstva Skolstvi a sportu a tehdejsi instituce
byla orientovana predevsim na sluzby spojené s hledanim Skoly a zamést-
nani. V predsali centra byl jiz tehdy umistén informacni kiosek Gfadu pra-
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ce, jehoz zastupci poskytovali mladym lidem personalni poradenstvi. Tuto
tradici partnerstvi s oborovymi organizacemi si CIDJ udrZelo aZ do soucas-
nosti. V jeho prostorach pravidelné nékolikrat do tydne hostuji pracovnici
psychologickych, dobrovolnickych ¢i pravnickych poradenskych stredisek.
Kromé klasického spektra informacnich okruht nabizi informacni cent-
rum v PafiZi i konzultace tykajici se vlastni iniciativy mladeze: jak sepsat
projekt grantové Zadosti, jak zaloZit obCanské sdruzeni apod. Provozuje
téZ volné pristupnou knihovnu s tématicky souvisejicimi publikacemi. CID)J
je ¢lenem obou evropskych informacnich a poradenskych siti. Jako narod-
ni centrum koordinuje ¢innost ostatnich ICM v zemi a zpracovava pro né
informace s celostatni platnosti. Sit informacnich center pro mladez je ve
Francii jedna z nejhustSich v Evropé. Sdruzuje celkem 1600 stfedisek na
rlizné hierarchické Grovni - regionalni informacni centra, informacni kan-
celare a body. Systém jejich financovani se liSi, kromé narodniho centra
zadné stredisko nepoziva dotace od statu a vSechna jsou nucena hledat
finanéni zdroje u mistnich instituci.
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Chorvatsko

Zajednica informativnih centara za mlade
Republike Hrvatske (Zajednica ICM)

f,..---.
Zagreb efyica

E-mail: sasa@umki.hr
Web: www.icm.com.hr

Organizace Asociace chorvatskych informacnich center pro mladez je
jednim z nejmladsich ¢lenl rodiny ERYICA. Pridruzenym clenem se stala
koncem roku 2008. O rok pozdéji, v prosinci 2009, se jeji ¢lenstvi zméni-
lo a Zajednica ICM se stala ¢lenem fadnym. V soucasnosti v Chorvatsku
pUsobi 8 regionalnich informacnich center, ktera jsou v organizaci sdruZe-
na. Samotna asociace je podporuje metodicky, organizuje pro informacni
pracovniky Skoleni, zastupuje jejich zajmy jak doma, tak i v zahraniéi. Vize
asociace se také tyka posileni sité informacnich sluZzeb pro mladez v regi-
onu celého zapadniho Balkanu. Chce posilit spolupraci tamnich informac-
nich center pro mladez predevSim skrze vyuZiti modernich technologii,
vzajemné setkavani, sdileni zdroju a podporu pracovnik(.

Eurodesk Ireland

Léargas

Dublin urcdesk
E-mail: eurodesk@Ileargas.ie

Web: www.eurodesk.ie, www.leargas.ie

National Youth Information Monitoring Committee

Department of Education & Science

Dublin =
Web: www.youthinformation.ie efyita

Irské informacni sluzby pro mladez reprezentuiji na evropské Grovni dvé orga-
nizace fizené Ministerstvem skolstvi. Narodni partner Eurodesku, organizace
Léargas, plsobi jako agentura, ktera spravuje mezinarodni vzdélavaci a vy-
meénné programy. Kromé program(i nalezicich do projekt aktualniho projektu
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EU Mladez v akci nebo Programu celozZivotniho uceni koordinuje také programy
zamérené na vzdélavani v oblasti lidskych prav nebo vzajemné poznani mla-
dych lidi z Irska a jeho severni ¢asti. Léargas provozuje portal irského Eurodes-
ku se zakladnimi informacemi o studijnich a pracovnich prilezitostech v Evropé
a spolupracuje s celkem 24 lokalnimi partnery, kterymi jsou informacni centra
pro mladez. Ty zastupuje v organizaci ERYICA Narodni monitorovaci vybor pro
informace pro mladez (National Youth Information Monitoring Committee), kte-
ry funguje jako poradni organ Ministerstva pro rozvoj a evaluaci informacnich
sluzeb. Koordinaéni funkce je pridélena jinému ministerskému organu, ktery
poskytuje informacnim centriim podporu v oblasti odborného vzdélavani, pub-
licity atd. Toto sloZité centralizované usporadani odrazi fakt, Zze innost irskych
ICM je z velké vétsSiny dotovana ministerstvem z fond(i narodni loterie. Jednot-
liva centra, kterych je v zemi v soucasnosti 30, se fidi jednotnou klasifikaci
informacnich oblasti a zaméstnavaji vZdy jednoho az dva pracovniky na plny
Gvazek. Provozuji je mistni mladeznické nebo dobrovolnické organizace.

Eurodesk Iceland, Evropa unga folksins

Reykjavik

E-mail: euf@euf.is urcdesk
Web: www.euf.is, www.evrovisir.is

Informacni sluzby pro mladez zprostfedkovava na Islandu narodni agentura
zastupujici aktualni program EU MladezZ v akci. Nabizi programy v klasickém
schématu péti zakladnich kategorii neformalniho vzdélavani a spoluprace pra-
covnikll s mladezi. Reprezentuje téZ na celostatni Grovni evropskou sit Euro-
desk a na svych webovych strankach informuje formou odkazt o0 mozZnostech
ziskani studijnich stipendii nebo pracovnich stazi. Jelikoz na Islandu neexistuje
sit informacnich center pro mladez, zajistuje informovanost mladeze v dule-
Zitych psycho-sociélnich otdzkach nékolik poradné-konzultacénich webovych
serverl (napf. www.totalradgjof.is). VolnoGasovym aktivitim se vénuje fada
mladeznickych klubd, které zastfeSuje nevladni organizace Samfés.



Italie

Ufficio di Coordinamento Nazionale

Eurodesk Italy

Cagliari surn-desic
E-mail: informazioni@eurodesk.it

Web: www.eurodesk.it

Coordinamento Nazionale Informagiovani

Vicenza e
E-mail: info@informagiovani.anci.it e-fﬁt-'ﬂ.
Web: www.informagiovani.anci.it

Italie ma podobné jako Belgie nebo Francie dlouhou tradici instituci, kte-
ré maji za ukol informovat mladé lidi. Prvni italské ICM vzniklo koncem
60. let v Turiné a brzy nasledovala dalsi ve velkych méstech. Nejvétsi roz-
mach nastal koncem 80. a zacatkem 90. let, kdy jejich pocet dosahl 300.
Silny exponencialni rist vSak neustal a v soucasnosti se Italie se svymi
necelymi 1300 centry fadi k zemim s nejhustsi siti ICM. Od roku 2007
byl Ministerstvem mladeZe a sportu zfizen Narodni koordinacni organ pro
informace pro mladeZ (Coordinamento Nazionale Informagiovani), ktery
poskytuje podporu jednotlivym centrlim v zemi a usnadnuje jim pfistup
k dotacnim tituldm. Spolecné s nové ustanovenymi regionalnimi koordi-
nacnimi centry usiluje o optimalizaci jejich sluzeb na zakladé spolecnych
kvalitativnich standardd. Na svém webovém serveru provozuje intranet,
ktery virtualné propojuje jednotlivé zfizovatele. Podle publikované studie
byla pétina italskych ICM zalozena na zakladé rozhodnuti mistniho sa-
mospravniho Gfadu, mezi dalsimi zfizovateli figuruji kraje, zajmova spo-
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leCenstvi, mistni zdravotnické organy a v ojedinélém pripadé i soukromi
poskytovatelé socialnich sluZzeb. Naprosta vétSina italskych center posky-
tuje klientim podle zpravy internet zdarma a umoznuje jim bezbariérovy
pristup. Zhruba 30 z nich je zapojeno do italské sité Eurodesk, kterou dale
tvofi nespocet subjektl verejné i soukromé povahy. Dohromady pokryvaji
95% italskych regiond. Na centralni Grovni zastupuje Eurodesk Gfad, ktery
blizce spolupracuje s italskou narodni agenturou a Ministerstvem prace
a socialnich véci a ktery provozuje téZ specializovany portal pro mladez
www.portaledeigiovani.it.

Cyprus Youth Board

Nicosia =
E-mail: info@youthboard.org.cy efﬁt-'a.
Web: www.youthboard.org.cy

Problematikou mladeze a souvisejicimi tématy se na Kypru zabyva po-
lovladni organizace Kyperska rada mladeze. AC byl jeji vznik v poloviné
90. let iniciovan vladnim zakonem a jeji ¢innost je hrazena ze statniho
rozpoctu, Rada vystupuje nezavisle na statnich organech. Podporuje a or-
ganizuje programy, které rozvijeji politickou participaci mladeze, zavadi
projekty volno¢asového zaméreni a radi organim statni spravy v otazce
mladeze. Ma téz na starosti koordinaci informovanosti mladeze a usiluje
o rozsiteni sité ICM v zemi, ktera v soucasnosti funguji ve 3 méstech. Pod-
statné silnéjsi zazemi maji na Kypru mladeznicka centra, o jejichZ finanéni
a metodickou podporu téZ dba Rada mladeze. Tato centra se kromé vyuZzi-
ti volného ¢asu staraji o rozvoj ekologického a demokratického povédomi
mladych lidi. Kyperska rada mladeze se jako ¢len organizace ERYICA an-
gazuje také v mezinarodnich aktivitach a propaguje mezinarodni projekty,
do kterych se mladi lidé mohou zapojit.
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Lichtenstejnsko

Aha - Eurodesk

Schaan

E-mail: eurodesk@aha.li surcdesic
Web: www.aha.li

Organizace Aha sidlici v nejvétsSim lichtenstejnském mésté Schaan vznik-
la na konci 90. let a zabezpecuje sluzby pro mladé lidi na nékolika Grov-
nich. V prvé radé je Aha klasickym informacnim centrem pro mladez, je-
dinym v zemi. Nabizi informace mladym lidem v zavedenych tématech
jako vzdélavani, prace nebo volny ¢as a poskytuje poradenstvi v oblasti
umeéni, rodinnych vztahll nebo pravni problematiky. Motivuje vZdy své kili-
enty k samostatnosti a vlastni angazovanosti pfi vyhledavani informaci.
Aha dale porada orientacni seminafe pro studenty poslednich ro¢niki
stfednich skol a Skoleni pro budouci pracovniky s mladezi. Podili se na
organizaci vymén mladeze, taborovych pobytl a dalSich prazdninovych
aktivit pro déti. LichtenStejnska organizace se hojné vénuje i aktivitam
na mezinarodnim poli. Spravuje aktualni evropsky program Mladez v akci,
poskytuje sluzby sité Eurodesk a jako pridruzZeny ¢len se téz Gcastni pro-
jektl agentury ERYICA.
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Lietuvos jaunimo organizacijy taryba (LiJOT)

Vilnius

E-mail: eurodesk@eurodesk.t urcdesk
Web: www.lijot.It, www.eurodesk.lt

Mladi lidé v Litvé maiji pfistup k informacnim sluzbam predevSim pro-
stfednictvim specializovanych webovych stranek a mladeznickych center.
Struktura ICM neni v Litvé zavedena. Jednim z hlavnich portali pro mladé
lidi je stranka litevského Eurodesku, kterou spravuje narodni partner - Li-
tevska rada mladezZe (Lietuvos jaunimo organizacijy taryba, LiJOT). Rada
pristoupila do sité Eurodesk v roce 2004 a od té doby uzavrela partnerstvi
s 11 mladeznickymi organizacemi, které tak ziskaly status regionalnich
partnerd. LiJOT je vSak hlavné nevladni neziskova organizace, ktera za-
stfeSuje 62 mladeznickych sdruzeni narodniho i regionalniho charakteru.
Vyviji aktivity v mnoha oblastech typickych pro vedouci asociace - posky-
tuje skoleni pracovnikiim ¢lenskych organizaci, vydava odborné publikace,
haji zajmy pracovnikl s mladezi ve vladnich strukturach a je ¢inna v oblas-
ti politiky mladeze. Litevska rada je také ¢lenem Evropského fora mladeze
a stala u zrodu litevské narodni agentury programu Mladez v akci.

Lotyssko

Eurodesk Latvija

Riga

E-mail: info@jaunatne.gov.lv rundesic
Web: www.jaunatne.gov.lv

V LotySsku neni pfitomen Zadny hlavni koordinator informacnich sluZzeb
pro mladez, a tak je jejich struktura c¢astecné roztfisténa. Pokusem o je-
jich centralizaci je webovy portal www.jaunatneslietas.lv, ktery poskytuje
mladym lidem komplexni informace v zakladnich tematickych oblastech
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a ktery nabizi rozcestnik k dalSim subjektim zabyvajicim se otazkami mla-
deze. Jednim z dulezZitych ¢lank je sit 26 regionalnich center Eurodesk,
které na narodni Urovni koordinuje Agentura pro mezinarodni programy
pro mladez spravujici aktualni program EUMIadezZ v akci. Informace mla-
dym lidem v Litvé dale podavaji informacéni body specializované na uréitou
problematiku - zdravi, vzdélavani atp. Informovanost mladeze maiji v Litvé
na starosti také pracovnici jmenovani mistnimi samospravami na post ko-
ordinatora zalezitosti mladeze. Ti maji v popisu prace predevsim distribuci
informaci od verejné ¢innych osob k mladym lidem.

Lucembursko

Centre Information Jeunes

Luxembourg =
E-mail: cij@info.jeunes.lu surcdesk yica
Web: www.cij.lu

Obé evropské informacni a poradenské sité zastupuje v Lucembursku In-
formacni centrum pro mladez (Centre Information Jeunes, ClJ). Centrum
pusobi na narodni Grovni a poskytuje informace ve vSech dulezitych tema-
tickych okruzich (vzdélavani, prace, praktické a mezinarodni zalezitosti),
které jsou detailné zpracované do prehlednych informacnich listl, volné
pristupnych i na webovych strankach. Ve svém informacnim centru sid-
licim v hlavnim mésté velkovévodstvi ClJ poskytuje téZ personalni pora-
denstvi, asistenci pfi tvorbé viastniho projektu a nabizi zdarma mnozstvi
informacnich publikaci (napf. kazdorocné aktualizovany 60 strankovy pru-
vodce pro mladé lidi v Lucembursku). Ackoliv ClJ vystupuje jako narodni
centrum, s regionalnimi a lokalnimi informacnimi body pouze spolupra-
cuje. Jejich koordinatorem je ministerstvem fizena organizace Narodni
sluzba pro mladez (Service National de la Jeunesse). Z jeji podpory a ini-
ciace vzeslo nékolik novych projektl pro mladez - mj. webové stranky
www.youth.lu, kam mladi lidé mohou posilat ukazky svych uméleckych
praci, nebo jejich subdoména jobs.youth.lu s aktualnimi nabidkami se-



INFORMACNI CENTRA PRO MLADEZ V EU

zonnich praci a brigdd. Zajimavym projektim pro mladé lidi se vénuje
i ClJ. Centrum se podilelo na vzniku Parlamentu pro mladé, jehoZ prvni
zasedani se uskutecnilo koncem roku 2009, a spoluzakladalo rozhlasovy
program Graffitti, ktery je zcela v rukou mladych lidi.

Madarsko

Mobilitas Orszagos Ifjisagi Szolgalat
Eurodesk Magyarorszag

Budapest

E-mail: kiss.andrea@eurodesk.eu

Web: www.mobilitas.hu, www.eurodesk.hu

odesic

Madarsko mé svého zastupce pouze v siti Eurodesk. Je jim narodni sluz-
ba pro mladez Mobilitas, ktera poskytuje vSestrannou podporu mladez-
nickym organizacim, jejim pracovnikiim a odbornikim v oblasti prace
s mladezi. Usiluje o profesionalni a celospolecenské uznani jejich prace,
pomaha organizacim navazat vzajemné kontakty na lokalni i celostatni
drovni a poskytuje jim poradenstvi pfi ziskavani grantovych tituld. Dllezi-
tou sloZkou organizace jsou i mezinarodni aktivity - Mobilitas vyhledava
zahranicni partnery pro madarské organizace, organizuje pracovni staze
a porada mezinarodni setkani. Mobilitas také hosti narodni agenturu ak-
tualniho programu EU Mladez v akci a podnécuje programy spolecenské
odpovédnosti firem propojujici komeréni sektor, vefejnou spravu a nezis-
kové organizace. Mobilitas fidi madarskou sit sluzeb Eurodesk, ktera za-
hrnuje celkem 19 partnerd a 40 lokalnich informacnich bod(. Aktualni
nabidky v oblastech, kterym se Eurodesk vénuje, mohou mladi lidé najit
na specializovaném portalu www.eurodesk.hu. Informacni sluzby pro mla-
dez zajistuje v Madarsku jiz od poloviny 80. let také sit ICM, ktera pusobi
predevSim v krajskych méstech. Centra jsou sdruZzena v asociaci, ktera
se stala ¢lenem organizace ERYICA, pfed par lety z ni vSak z finan¢nich
dlvodl vystoupila.
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Malta

European Union Programmes Agency,

Youth in Action‘ Programme

Valletta sundesic
E-mail: yia.eupa@gov.mt

Web: www.maltanetwork.info

Jak je patrno z nazvu, sluzby Eurodesk jsou na Malté zac¢lenény do SirSiho
celku evropskych programd, které spravuje Agentura pro programy Evrop-
ské unie. Tato organizace vznikla v roce 2000 z podnétu maltského Mi-
nisterstva Skolstvi, mladeze a zaméstnanosti s cilem posilit dlouhodobé
vzdélavani, mezinarodni mobilitu a jazykovou a kulturni diverzitu mistnich
obcanu. Do jeji kompetence spada kromé Mladeze v akci také Program
celozivotniho uceni a Euro-stfedomorska platforma mladeze (Euro-Medi-
terranean Youth Platform, Euro-med). Program Euro-med tvofi béZné sou-
¢ast narodnich agentur v jednotlivych ¢lenskych zemich, jeho centralni
sidlo se ale nachazi pravé v sekretariatu maltské agentury. Ma za kol
podporovat spolupraci a vyménu mezi mladeznickymi organizacemi ve
statech EU a v prilehlych zemich ve Stredomofi. Eurodesk je na Malté ak-
tivni pouze na webovych platformach jako je Facebook nebo Twitter, kde
pravidelné zverejnuje aktualni nabidky pro mladé lidi.




IJAB e.V
Bonn =
E-mail: jugendinfo@ijab.de surcdesk yica

Web: www.jugendinfonetz.de, www.ijab.de

V némecké statni koncepci politiky mladeze neni explicitné zminén kol
informovani mladeze a neexistuje zde ani vladou povéreny koordinator
informacnich sluZzeb pro mladez. Spektrum a kvalita sluzeb jednotlivych
mistnich a regionalnich poskytovatell sluzeb se znacné lisi. Neznamena
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to vSak, ze by zdejsi sit informacnich center pro mladez, kterd zahrnuje
celkem 35 organizaci, zUstala bez nalezité odborné asistence. Na podnét
Mezinarodni sluzby pro mladez Spolkové republiky Némecko (Fachstelle
fur Internationale Jugendarbeit der Bundesrepublik Deutschland, IJAB)
byl zalozen neformalni svaz poskytovateld informacnich sluzeb pro mla-
dez, ktery si jako hlavni Gkol vytyCil stanoveni zakladnich standard( kvality
sluzeb platnych po celé zemi. Svaz pojmenovany Jugendinfonetz se snazi
o zvySeni kvalifikace informacnich pracovnikd a nabizi jim vzdélavaci kurz
v oblasti informacni a volno¢asové pedagogiky. Mezinarodni sluzba 1JAB
vyviji i dalSi aktivity v oblasti informovani mladeze. Spustila webovy projekt
Jugendonline (www.jugend.info), ktery se snazi mladym lidem zpfistup-
nit informace prostfednictvim novych médii a tak zvysit jejich medialni
kompetence. Sesterskym projektem této iniciativy je portal digitalni kultu-
ry Netzcheckers.de, na kterém si mladi lidé mohou vytvofit viastni profil
a sdilet multimedialni obsah s dalSimi uZivateli.

Ed 1JAB: Webové portaly pro pracovniky s mladezi

1

I

| Némecka stiesni organizace IJAB vyviji Fradu aktivit na podporu informovanosti
: mladeZe i samotnych pracovniki s mladezi. Kromé toho, Ze porada skoleni
: a mezinarodni setkani pracovniku s mladezi, zaloZila také nékolik platforem pro
: vymeénu zkusenosti a informaci z oboru prace s mladezi. Jednou z nich je webovy
: portal www.dija.de, ktery slouzi jako informacni databanka o problematice
| déti a middeZe ve vice nez 40 zemich svéta. Prisluind sekce kazdé zemé
| pfiblizuje politiku mladeZe, nabizi pfehled taméjsich mladeznickych organizaci
| a predstavuje i Uspé3né projekty zaméfené na miadez. Navstévnici najdou na
| této strance i privodce moZnostmi financovani mladeZnickych setkdni nebo
| praktické tipy, jak podpofit interkulturni dialog mezi mladymi lidmi. Podobné
| zaméreny je i dal3i portal provozovany organizaci IJAB - www.jugendhilfeportal.
i de. Ten funguje jako komunikacni nastroj pracovniki s mladezi, ktefi si zde
| vyménuji informace o novych projektech, dostupnych grantech, akcich apod.
i Narozdil od vyse zmiriovaného portalu pokryvaji tyto stranky pouze némecké
\ instituce a souvisejici aktualni déni v némeckém prostredi.



Nizozemi

Eurodesk Nederland

Nederlands Jeugdinstituut / Nji Internationaal
Utrecht

E-mail: eurodesknl@eurodesk.eu
Web: www.nji.nl, www.go-europe.nl
Vereniging van JIP‘s

Rotterdam

E-mail: rotterdam@jip.org

Web: www.jip.org

rodesic

Koordinace informacnich sluzeb pro mladez v Nizozemi je rozdélena mezi
dvé nezavislé organizace. Prvni z nich je Sdruzeni informacnich center pro
mladez (Vereniging van JIP’s), jez zastupuje Nizozemi v siti ERYICA. V Ni-
zozemi neexistuje centrum, které by Fidilo sit informacnich center a plso-
bilo na narodni Grovni. Jeho funkce ¢astecné prejima sdruzeni JIP's, které
svym ¢lentm radi v praktickych (provozni usporadani centra) i metodic-
kych otazkach (kvalita informaci, poradenské sluzby). Asistuje také za-
jemcUm pfi zakladani a budovani nového informaéniho centra. V soucas-
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nosti v Nizozemi pUsobi vice nez 100 ICM, ktera se liSi rozsahem sluzeb
a prostorovym zazemim. Néktera centra plsobi pfi vefejnych knihovnach,
kde maiji vyhrazeny kout s informacnimi publikacemi, jina pini funkci re-
gionalnich center s plnohodnotnym zastoupenim vSech sluzeb. Eurodesk
nalezi do kompetence Nizozemského institutu mladeze (Nederlands Jeug-
dinstituut), ktery se stard o komplexni zkvalitnéni sluzeb pro déti a mla-
dez a pracovniky, ktefi o né pecuji. Jeho Ukolem je také shromaZdovat,
ovérovat a Sifit poznatky o vzdélavani déti a mladeze a o jejich péci. Sou-
stfedi se mimo jiné na oblast politiky mladeZe a intervence mezi mladymi.
K obéma témto tématim institut sestavil obsahlé informacni databaze
pristupné na webovych strankach www.youthpolicy.nl a www.nji.nl. Insti-
tut také plni roli narodni agentury aktualniho programu EU Mladez v akci,
v ramci kterého funguje i mistni sit poskytovatell sluzeb Eurodesk. Témi
jsou nejcastéji informacni centra pro mladez, vefejné knihovny nebo sidla
Eurodesk poradcu.

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet

Oslo

E-mail: eurodesk@eurodesk.no urcdesk
Web: www.eurodesk.no, www.aktivungdom.eu

Forum fér Ungdomsinformasjonskontor

Tvibit Youth Centre =
Troms efyita
E-mail: sif@tvibit.net

Web: www.unginfo.no

Informacni sluzby pro mladez zajistuji v Norsku dvé instituce, které jsou
Cleny siti Eurodesk a ERYICA. Eurodesk zde zastupuje vladni Gfad Bar-
ne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Reditelstvi pro déti, mlade? a rodin-
né zaleZitosti), ktery se kromé informovanosti mladeze vénuje Sirokému
spektru aktivit od péce o déti a adopce pres rodinné poradenstvi az ke
spravé grantl a vyménnym program(im pro mladez. Hosti mistni narodni
agenturu programu Mladez v akci (Aktiv Ungdom) a provozuje internetovy
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portal www.ung.no, ktery mladym lidem nabizi informacni zazemi ve vice
nez 100 tematickych kategoriich, prostor k diskuzi, interaktivni nastroje
atd. Informace v ramci sluzeb Eurodesku o zahrani¢nich stazich, grantech
a dalsich pfileZitostech Reditelstvi distribuuje mladym lidem prostfednic-
tvim webovych stranek www.eurodesk.no. Informovanost mladeze je hlav-
ni prioritou také mistnich ICM, ktera jsou sdruzena v organizaci Forum
for Ungdomsinformasjonskontor (Férum informacnich center pro mladez).
Forum je ¢lenem sité ERYICA a v soucasnosti jej tvofi 17 regionalnich cen-
ter, jejichZ rozsah sluzeb se lisi. Nejvétsi z nich, centrum v Oslu, poskytuje
mladym lidem pomoc pfi hledani Skoly, zaméstnani, ubytovani a nabizi
jim zdarma internet a telefon. Centrum v Oslu zaznamenava vysokou na-
vStévnost, protoze v jeho prostorach sidli téZ kancelar informacni sité pro
mladé cestovatele Use-It.
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Polsko

Eurodesk Polska

Warszawa

E-mail: w.pater@eurodesk.pl
Web: www.eurodesk.pl

Polské informacni sluzby pro mladez jsou integrovany pouze v jedné z ev-
ropskych siti - Eurodesku. Status narodniho partnera zastava mistni na-
rodni agentura aktualniho programu EU MladezZ v akci, ktera koordinuje
hustou sit regionalnich partnerd. Funkci informacnich bod( Eurodesku
pIni nejcastéji Skoly, vzdélavaci nadace, obcanska sdruzeni &i pfimo infor-
macni centra pro mladez. Sluzby Eurodesku maiji silné zazemi i na webu.
Stranky www.eurodesk.pl obsahuji pfehled grantovych programi v mno-
ha oblastech plsobnosti, nabizeji vyhledavaé mladeznickych organizaci
podle tématu a regionu a na zdejSim foru mohou miadi lidé klast otazky
pfimo zaméstnanclm Eurodesku. Polsky Eurodesk také vydal jiz nékolik
brozur o dobrovolnictvi, praci a studiu v zahrani¢i a pravidelné publikuje
informacni bulletin ur€eny mladym lidem i pracovnikim s mladezi.

Portugalsko
Instituto Portugu s da Juventude
Lisboa e
E-mail: geral@juventude.gov.pt urcdesik yica

Web: www.juventude.gov.pt

Evropské sité ERYICA a Eurodesk zastupuje v Portugalsku viadni dfad In-
stituto Portugu s da Juventude (Portugalsky institut pro mladez, IPJ). Ten
ma v obecné roviné za Ukol realizovat vliadni opatfeni v oblasti politiky mla-
deZe a podporovat zapojeni mladych lidi do spolecenskych aktivit. Jeho
¢innost se tematicky dotyka zdravi, dobrovolnictvi, participace a informo-
vanosti mladeze. Institut plsobi jako narodni koordinator informacnich
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sluzeb pro mladez a spravuje sit vice nez 70 informacnich center, z cehoz
19 regionalnich stredisek spada pfimo do jeho kompetence a zbylé blizce
spolupracuji s informacnimi body mistnich spravnich Gradd. Partnerské
organizace institutu navic provozuji dalSi informacni centra na Madeire
a Azorskych ostrovech. Vladni institut poskytuje ¢ast informacnich sluzeb
tézZ prostrednictvim mobilnich jednotek, které jsou zaclenény do projektu
partnerské instituce FDTI na podporu Sifeni informacnich technologii mezi
mladymi lidmi. Domovska stranka institutu slouzi jako informacni baze,
ktera kromé zakladnich tematickych sekci vénovanych potfebam mladych
lidi v Portugalsku nabizi i databazi ubytovacich moznosti pro mladé ces-
tovatele. 20 regionalnich informacnich center, ktera nalezi do okruhu IPJ,
plni Glohu partner( sité Eurodesk. Jejim koordinatorem je narodni agentu-
ra aktualniho programu EU Mladez v akci, ktera funguje pod zastitou IPJ.

Rakousko

Jugendinfo.cc

Vienna Pre—
E-mail: info@infoup.at urodesk yica
Web: www.jugendinfo.cc, www.infoup.at

Podoba informacnich sluzeb v Rakousku se znacné lisi s ohledem na admi-
nistrativni usporadani zemé. Problematika informovanosti mladeze nalezi
do pravomoci jednotlivych spolkovych zemi a zfizovatelem informacnich
center pro mladez je bud mistni odbor pro mladez, spolkové ministerstvo
nebo neziskova organizace. K preklenuti rozdild mezi vSemi deviti infor-
macnimi centry, z nichZ kazdé se nachazi v jednom spolkovém staté, byla
zaloZena stresni organizace jugendinfo.cc, ktera je financovana Minister-
stvem hospodarstvi, rodiny a mladeze. Asociace je ¢lenem sité ERYICA
a koordinuje na celostatni Grovni téZ sluzby sité Eurodesk. Jugendinfo.cc
podporuje vzdélavaci projekty pro pracovniky ICM a vydava publikace ur-
¢ené mladym lidem (pfehled studijnich a pracovnich mozZnosti v zahranici,
bezpecnostni tipy pro cestovani v zahranici aj.).
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Ed Jugendinfo.cc: Databaze festivalii Sun& Gatsch

]

I

: Rakouské informacni centrum pro mladez pripravilo pod nazvem Suné& Gatsch
: databazi dulezitych i méné viditelnych hudebnich festivald, které se konaji jak
LV Rakousku, tak i v sousednich zemich. Informace o nékterych akcich jsou jen
| téZko dostupné, v jiném pripadé jsou roztrouseny na strankach jednotlivych
: poradatel(i. Jugendinfo.cc se proto rozhodlo, Ze mladym lidem nabidne jejich
| uceleny pfehled. Databaze ma ulehéit vybér pfedevsim z letnich akci, ale do
| seznamu jsou zahrnuty i ty, které se konaji mimo sezénu. Pfehled se navic
| neustale doplriuje o nové priristky. V elektronické podobé je dostupny na
| webové strance www.jugendinfo.cc, kde si navstévnici mohou vyhledat akci
i podle nékolika kritérii. Tisténou verzi pfirucky Sun&Gatsch si lidé mohou
. vyzvednout v jakémkoli rakouském ICM.

Agentia Nationala pentru Programe

Comunitare in Domeniul Educatiei si

Formarii Profesionale urcdesk
Bucharest

E-mail: mihaela.nicolai@eurodesk.eu

Web: www.eurodesk.ro, www.anpcdefp.ro

Siteni informaci mezi mladymi lidmi v Rumunsku ma na starosti Agentia Natio-
nala pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesio-
nale (Narodni agentura pro evropské programy v oblasti vzdélavani a odborné
pripravy, ANPCDEFP), ktera podléha Ministerstvu Skolstvi, vyzkumu a inovace.
Agentura spravuje Programy celoZivotniho uéeni a aktualni program EU Mla-
deZ v akci, v ramci kterého pUsobi jako narodni koordinator sluzeb Eurodesku.
Rumunska kancelar Eurodesku provozuje viastni webové stranky s aktualnimi
nabidkami pro mladé lidi, vydava kazdy mésic zpravodaijsky bulletin a informa-
ce o projektech pro mladé lidi distribuuje téz prostfednictvim viastni diskuzni
skupiny na serveru Yahoo.



T [ L et}

%

Recko

General Secretariat for Youth

Youth in Action and Eurodesk Pre—
Athens eurncdesk }Fiﬂ-'ﬂ.
E-mail: eurodesk@neagenia.gr, eryica@neagenia.gr

Web: www.neagenia.gr

JelikoZ informaé&ni sluzby pro mladeZ v Recku postradaji pravné-koncepéni
zakotveni, vénuje se jejich poskytovani hned nékolik instituci z viadniho
i nevladniho sektoru. Vyznamné misto mezi nimi zaujima Generalni se-
kretariat pro mladez, organizace pfimo podléhajici Ministerstvu Skolstvi
a nabozenskych zalezZitosti. Sekretariat se v navaznosti na spolec¢enskou
situaci podili na vytvareni vladni politiky mladeZe a funguje jako hlavni
nastroj pro jeji implementaci. V jeho ramci plsobi mistni narodni agentu-
ra programu Mladez v akci a Sekretariat je téZ narodnim koordinatorem
sluzeb Eurodesku. Recka sit regionélnich partner(i Eurodesku zahrnuje
vétsinu z 58 informadnich center pro mlade?. Ta jsou v Recku zfizovéna
nezavislymi organizacemi pod zastitou mistnich spravnich Grad(. Recka
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informacni centra zabezpecuji mladym lidem pfistup ke komunikacnim
a informacnim technologiim, poskytuji jim informace o evropskych pro-
gramech a poradenstvi v zakladnich tematickych oblastech. Spolu s dal-
Simi organizacemi Sekretariat pro mladez zajistuje jednotlivym centrdm
podporu na narodni Grovni. Sekretariat je kromé informovanosti mladeze
zodpovédny za nékolik dalSich projektt pro mladeZ. Ridi vydavani karty
Euro<26 a vydava informacni publikace pro mladé lidi. Ve spolupraci s od-
bornymi institucemi poskytuje pravni pomoc pro mladé lidi ze socialné
ohroZenych skupin, studentlim stfednich Skol nabizi moznost vzdélava-
cich exkurz(i do Bruselu, porada ekologicky zamérené cyklistické vypravy
po mésté a realizuje nékolik dobrovolnickych program.

Slovensko

luventa - Eurodesk

Bratislava

E-mail: eurodesk@iuventa.sk urcdesk
Web: www.eurodesk.sk, www.iuventa.sk

luventa je prispévkova organizace slovenského Ministerstva Skolstvi, kte-
ra realizuje Ukoly vyplyvajici ze statni politiky mladeZe a ktera podporuje
a rozviji vyzkum v oblasti mladeZe. Spravuje také grantové programy Mi-
nisterstva a pUsobi jako narodni agentura aktualniho programu EU MI&-
dez v akci. Na narodni Grovni je zodpovédna za sluzby Eurodesku, jehoz
sit regionalnich partnerd je na Slovensku ve stadiu pfipravy. luventa se
zaméruje také na podporu v oblasti dobrovolnictvi, participace, lidskych
prav a neformalniho vzdélavani. Stala u vzniku virtualnino dobrovolnic-
kého centra, které na webovych strankach prezentuje aktualni dobrovol-
nické prilezitosti, poskytuje poradenské sluzby pro budouci i soucasné
dobrovolniky a obecné usiluje o propagaci dobrovolnictvi ve spole¢nosti.
V ramci projektu zakovskych Skolnich rad usiluje o zapojeni studentl do
rozhodovani o Skolnich zalezitostech a o rozvoj jejich schopnosti pfi komu-
nikaci se zastupiteli Skoly, samospravy a komunity.
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Slovinsko

Eurodesk Slovenija
MOVIT NA MLADINA

Ljubljana odesk
E-mail: info@eurodesk.si

Web: www.eurodesk.si

MISSS - Mladinsko Informativno Svetovalno Sredisce Slovenije

Ljubljana

E-mail: misss@guest.arnes.si =
Web: www.misss.org efyita

Narodnim koordinatorem informacnich sluzeb Eurodesku je ve Slovin-
sku narodni agentura aktualniho programu EU Mladez v akci MOVIT
NA MLADINA. Eurodesk funguje ve Slovinsku od roku 2001, provozuje
vlastni webovy portal pro mladé lidi, publikuje a rozesila tydenni bulle-
tiny s aktualnimi nabidkami a informacemi pro mladé lidi i pracovniky
s mladezi. V roce 2007 byla vytvorena sit regionalnich partnerd, kte-
ra v soucasnosti Citd 6 organizaci. Narodni agentura spravuje kromé
programu MladezZ v akci také sluzby spojené s vydavanim a distribuci
karty Euro<26. Informacni sluzby pro mladez dale zajistuji ve Slovinsku
informacni centra pro mladez, kterda maji podobu informacnich bodu
fungujicich pfi volnoCasovych centrech mladeze nebo maji charakter
plnohodnotného informacniho stfediska zfizovaného neziskovou or-
ganizaci. Necelych 30 center koordinuje na narodni Grovni nevladni
neziskova organizace Misss, ktera dba na metodické zazemi informac-
nich pracovnik( a kvalitu jimi poskytovanych sluzeb a distribuuje jim
informace s celonarodni platnosti. Kvalitativni standardy pro ¢innost
informacnich pracovnikl stanovuje ve Slovinsku vedle Evropské charty
informaci pro mladez dokument, ktery vzeSel ze spoluprace organizace
Misss s lokalnimi centry. Organizace Misss se také vyznamné profiluje
v oblasti prevence pro mladé lidi. Porada workshopy a skupinové dis-
kuze, ve kterych mladi lidé probiraji témata ze socialni oblasti, a provo-
zuje telefonni linku pomoci.
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Ed Misss: Telefonni linka mladych pro mladé
(Youth to Youth Phone)

Centrum Misss provozuje pro své klienty ojedinélou sluzbu - telefonni linku, na
které mladi lidé odpovidaji na dotazy svych vrstevnik(. Linka ma pomoci mladym
lidem predevsim v dobé, kdy resi problémy ohledné sexuality, partnerskych
vztah( nebo zavislosti. Zavolat na ni mohou mladi lidé, ktefi se momentalné
ocitaji v krizi a nevédi, jak postupovat dal, nebo i ti, ktefi si chtéji jen popovidat.
Linka, kterou obsluhuji specialné vyskoleni zaméstnanci, je v provozu kazZdy
vSedni den v odpolednich hodinach.

Instituto de la Juventud

Madrid

E-mail: juventudenaccion@migualdad.es urcdesk yica
Web: www.injuve.migualdad.es,

www.juventudenaccion.migualdad.es

Oblast informaénich sluZeb nalezi ve Spanélsku do domény Instituto de la
Juventud (Institut pro mladez, Injuve), organizace pfimo fizené Minister-
stvem pro rovné pfilezitosti. Institut ma za kol realizovat projekty, které
usnadnuji participaci mladych lidi ve spolecnosti a které podporuji jejich
zajmy a hodnoty. Jednim z jeho oddéleni je Spanélska narodni agentura
aktualniho programu EU Mladez v akci, kterda mimo jiné koordinuje sluz-
by sité Eurodesk. Eurodesk ve Spanélsku spolupracuje s 54 regionalnimi
partnery, rozmisténymi i na Balearskych a Kanarskych ostrovech. Euro-
desk vydava jako standardni souc¢ast svych sluzeb elektronicky mésicnik
s aktualnimi informacemi a porada informacni besedy pro klienty i partne-
ry. Institut Injuve také intenzivné spolupracuje s informaénimi centry pro
mladez, ktera tvoii sit 3 tisic stfedisek rlizného institucionalniho zaloZeni.
V kazdém autonomnim spolecenstvi existuje jedno regionalni centrum zfi-
zované oddélenim pro mladez regionalni vlady. Provoz lokalnich center za-
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jistuji mistni samospravy. VSechna centra se fidi jednotnou klasifikaci slu-
Zeb podle tezauru o mladezi, ktery vypracoval institut Injuve ve spolupraci
s regiony. Institut oslovuje svou cilovou skupinu kromé informacéniho cen-
tra v Madridu také pomoci komunikacnich platforem na socialnich sitich
véetné videoportalu Youtube. Pro mladé lidi pfipravuje informacni brozury
o cestovani, publikace vénované medialni gramotnosti, prevenci sociopa-
tologickych jevd nebo priivodce po levnych ubytovacich zafizenich.

Svédsko

Ungdomsstyrelsen

Stockholm

E-mail: info@ungdomsstyrelsen.se sunodesic
Web: www.ungdomsstyrelsen.se

Informaéni sluzby pro mlddeZ ve Svédsku neupravuje 7adna jednotna
koncepce a o jejich podobé mohou rozhodovat mistni Grady. Nejsou zde
rozSifena ani centra, ktera poskytuji mladym lidem informace obecného
charakteru, a kazdy vladni nebo samospravni organ je zodpovédny za po-
davani informaci mladym lidem ve svém oboru. | pres tuto roztriSténost
pusobi v zemi informacni stfediska pro mladez, ktera jsou profilovana v ur-
Cité oblasti (zdravi, vzdélavani aj.), a webové portaly poskytujici mladym
lidem poradenstvi pfi vybéru Skoly, pfi hledani zaméstnani nebo traveni
volného Gasu (www.avstamp.nu, www.studera.nu, apod.). Nékteré mistni
Grady, informacni stfediska o EU a neziskové organizace pracujici s mla-
dezi jsou navic zapojeny do Svédské sité Eurodesku, kterou na narodni
arovni spravuje vladni instituce Ungdomsstyrelsen (Narodni rada mlade-
Ze). Narodni rada svym partnerlim nejen dodava informace o prilezitos-
tech pro mladé lidi v Evropé, ale také financné podporuje jejich projekty
v oblasti mezinarodni spoluprace a volno¢asovych aktivit mladeze.
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Svycarsko
Infoklick.ch
Moosseedorf
E-mail: welcome®@infoclick.ch efﬁt-'ﬂ.

Web: www.infoclick.ch

Pfedni instituci, ktera se stara o informovanost mladeze ve Svycarsku, je
sdruzeni na podporu déti a mladeze Infoklick.ch. Asociace neprovozuje
klasicka informacni centra, ale poskytuje détem a mladym lidem poraden-
stvi ve vSech zaleZitostech, které mladé lidi zajimaiji. Ve spolupraci se spe-
cializovanymi organizacemi provozuje internetovou poradnu zaméfenou
na socialni a psychologickou problematiku a internetovy portal, kde mladi
lidé mohou feSit své nesnaze se Skolnim ucéivem. Asociace Infocklick.ch
dale mladé lidi instruuje, jak Gspésné zalozit a zrealizovat vlastni projekt
a sama vyviji aktivity na podporu participace déti a mladeZe. Ridi vydavani
slevové karty pro mladé lidi, podili se na soutéZnim setkani, pfi kterém se
vybira nejschopnéjsi diskutér a obhajce politickych stanovisek, a provo-
zuje internetovou hru propagujici zdravy Zivotni styl. Asociace pUlsobi pro-
stfednictvim svych sedmi pobocek napfi¢ vSemi kantony, je vicejazyéna
a usiluje o kulturni dialog mladych lidi ve Svycarsku.
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Turecko

Eurodesk Tiirkiye

Avrupa Birli i E itim ve Genclik Programlar

Merkezi Bagkanl

Ankara

E-mail: eurodesktr@eurodesk.eu

Web: www.ua.gov.tr, http;//eurodesk2.ua.gov.tr/tr

sundesic

Sluzby sité Eurodesk provozuje v Turecku Centrum pro vzdélavaci a mladez-
nické programy EU, které plni Glohu narodni agentury aktualniho programu
EU Mladez v akci. Eurodesk pusobi v Turecku od roku 2008. V soucasnosti
buduje sit regionalnich partnert a informace poskytuje mladym lidem pre-
devsim prostfednictvim internetu. Na specializovanych webovych strankach
nabizi mladym navstévniklm prostor k diskuzi a informace o aktualnich pfi-
lezitostech v Evropé Sifi také prostrednictvim kanall na socialnich sitich.




Velka Britanie

Eurodesk UK
London

E-mail: eurodeskuk@britishcouncil.org surcdesk

Canllaw Online

Caerphilly

E-mail: enquiries@canllaw-online.com yit
Web: www.canllaw-online.com

YCNI - Youth Council for Northern Ireland
Belfast

E-mail: info@ycni.org

Web: www.ycni.org

Young Scot Enterprise

Edinburgh

E-mail: info@youngscot.org

Web: www.youngscot.net, www.youngscot.org

o

'E.h
o
P

V kazdé zemi Spojeného kralovstvi plati jina pravidla pro poskytovani infor-
macnich sluzeb pro mladez a v kazdé z nich koordinuje tyto sluzby odlisna
organizace. Kromé organizace povérené fizenim sluzeb pro mladé lidi na
Gzemi Anglie jsou vSechny tito koordinatofi ¢leny sdruzeni ERYICA. Skotska
neziskova organizace Young Scot Enterprise (Iniciativa Mlady Skot) byla
zaloZena jiz poc¢atkem 80. let a od té doby se ji podafilo rozvinout fadu
projektl, které podporuji mladé lidi na cesté k aktivnimu ob¢anstvi. Vydava
kartu, kterou ve Skotsku vlastni pfes 300 tisic mladych lidi a ktera slouzi
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nejen jako slevova poukazka, ale i jako doklad totoZznos-
ti. Provozuje telefonni linku a webovy portal radici mla-
dym lidem ve financnich zaleZitostech. Kromé informac-
nich brozur vydava magazin pro mladez a na webovém
portalu www.youngscot.org umoznuje navstévnikim
sledovat formou podcastl zvukové i obrazové porady vy-
rabéné mladymi lidmi nebo zjistit aktualni nabidku akci
ve zvoleném regionu. Cinnost organizace Young Scot
Enterprise byla hlavnim impulsem pro vznik podobné
instituce ve Walesu, Canllaw Online. Ta realizuje také
fadu zajimavych projektd pro mladé lidi. Ve spolupraci
se spoleénostmi ze soukromé sféry buduje pro mladé
lidi sit Digilabl vybavenych informacnimi a komunikac-
nimi technologiemi a vydava mnozstvi informacnich publikaci a pravodc.
V Severnim Irsku zajistuje informace pro mladé lidi viadni organizace Youth
Council for Northern Ireland (Rada mladeze pro Severni Irsko). Rada pro-
vozuje internetové stranky www.niyouthinfo.org a prostfednictvim sité roz-
licnych organizaci pracujicich s mladezi pomaha informace Sifit. Jedinou
organizaci, ktera se vénuje informovani mladeze na lGzemi celé Britanie, je
zdejsi pobocka Eurodesku. Na distribuci informaci spolupracuje predevsim
s vySe zminovanymi organizacemi.

Ed canllaw: Credu - sit Digilabi

]

I

: Waleska organizace Canllaw on-line (www.canllaw-online.com) spolecné se
[ spolecnosti Fujitsu spustila nékolika milionovy projekt CREDU, ktery mladym
| lidem zpristupnil nejmodernéjsi audiovizualni techniku v 82 tzv. Digilabech po
| celé zemi. Cilem projektu CREDU (coZ ve walestiné znamena , VErit“) je zpristupnit
: mladezZi nejen technologie, ale predevsim rozvinout v nich dovednosti nutné
| kjejich pouzivani, a to v prostiedi, které je pro né pfirozené, pfijemné a bezpeéné.
| B&Znym vybavenim Digilabli je vysokorychlostni pFipojeni k internetu, digitaini
| kamery, video kamery, barevné tiskarny a scannery, notebooky, tablety, vybaveni
| pro videokonference a dalsi. Tri prvni pilotni Digilaby byly otevieny jiZz v roce
| 2003. Partner Fujitsu poskytl potfebné vybaveni a software a zaroveri proskolil
. pracovniky Digilabu v jejich pouZivani.
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Piidruzené a spolupracujici organizace ERYICA:

Bélorusko spolupracujici organizace
Centre for Youth Information and Documentation

Minsk

E-Mail: adukacyja@gmail.com

Web: www.adukacyja.info

Bosna a Hercegovina pridruZeny ¢len
Omladinska informativna agencija BiH (OIA)

Sarajevo

E-mail: jan@oiabih.info; oia@oiabih.info; info@oiabih.info

Web: www.oiabih.info, www.mladi.info

Cerna Hora pridruZeny ¢len
FORUM MLADI | NEFORMALNA EDUKACIJA (Forum MNE)

Podgorica

E-mail: tamara.krivokapic@forum-mne.com

Web: www.forum-mne.com

Lichtenstejnsko pridruzeny ¢len
Aha - Eurodesk Eu

Schaan

E-mail: eurodesk@aha.li

Web: www.aha.li

Srbsko spolupracujici organizace
ONO Omladinska Nevladina Organizacija

Novi Sad

E-mail: onoorganizacija@gmail.com

Web: www.ono.org.rs

Turecko spolupracujici organizace
GSM Youth Services Centre

Ankara

E-mail: gsm@gsm-youth.org

Web: www.gsm-youth.org

Velka Britanie pridruZeny ¢len
Youth Net

London

E-mail: alicia.hardy@youthnet.org

Web: www.youthnet.org
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Ed Use-it: turistické informace pro mladé lidi

Use-it je sit, ktera zarucuje mladym cestovatelim v rtiznych zemich Evropy
kvalitni turistické informace, jim usité na miru. V nékterych méstech (napfr.
Oslo, Rotterdam, Brusel) existuji pfimo specialni turisticka informacni centra
Use-it. Jinde (napr. Varsava, Drazdany, Lublani) se jedna pouze o on-line sluzbu
a vydavani specialnich pravodcl ¢i map bez vlastniho centra. VSechny sluzby
Use-it se ridistejnymipravidly. Priivodce je kaZdy rok aktualizovan, informace jsou
tvoreny mistnimi lidmi, a jsou tedy zaruc¢ené a odzkousené. Veskeré materialy
a sluzby jsou mladym cestovatelim poskytovany zdarma. Use-it je neziskovou
iniciativou, vétsinou podporovanou mistnimi autoritami, takZe napriklad
restaurace, kluby a kulturni zafizeni, které jsou v privodcich Use-it uverejnény,
neplati za zarazeni do téchto materialu. Ani v pripadé turistickych informacnich
center nejsou jejich sluzby (véetné pristupu na internet) zpoplatnény. Do tohoto
projektu je zapojeno nékolik ¢lenskych organizaci ERYICA. (www.use-it.info)
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Zaverem

Tato publikace mohla vzniknout diky Ministerstvu Skolstvi mladeze a té-
lovychovy CR, které spoledné s N&rodnim institutem déti a mladeZe od
1. dubna 2009 realizuje narodni projekt s nazvem: Kli¢e pro Zivot - Rozvoj
klicovych kompetenci v zajmovém a neformalnim vzdélavani.

Hlavnimi postavami projektu jsou Ti, ktefi pracuji s détmi a mladymi lidmi
v ramci jejich volného asu v organizacich celé Ceské republiky, jako jsou:
stfediska volného ¢asu, Skolni druziny, Skolni kluby a nestatni neziskové
organizace. Cilem projektu je vyrazné posileni celoZivotniho vzdélavani lidi
pracujicich s détmi a mladezi a hlavné zkvalitnéni systému podporujiciho
trvaly a udrzitelny rozvoj zajmového a neformalniho vzdélavani.

Jednotlivé aktivity projektu jsou Fizeny odbornymi garanty, ktefi jsou
schopni identifikovat pfednosti i problémy prace v oblasti zajmového
a neformalniho vzdélavani a iniciovat pozitivni zmény.

B Oblasti, kterymi se projekt Klice pro Zivot zabyva:
a Vyzkumy
& Standardizace organizaci neformalniho vzdélavani
g Systém vzdélavani:
» Studium pedagogiky volného ¢asu
» Prabézné vzdélavani
» Prdfezova témata: vychova k dobrovolnictvi, participace
a informovanost, vychova k aktivnimu obcanstvi, zdravé klima
v zajmovém a neformalnim vzdélavani, inkluze déti se specifickymi
vzdélavacimi potfebami, multikulturni vychova, medializace
a medialni vychova
» Funkéni vzdélavani
& Uznavani neformalniho vzdélavani
& Podpora informacniho systému pro mladez



INFORMACNI CENTRA PRO MLADEZ V EU

Cilem realizatort KIicl pro Zivot je mimo jiné popularizovat a celkové zvy-
Sit povédomi verejnosti o systémové odborné praci s détmi a mladezi v je-
jich volném case.

Tato publikace vznikla jako jeden z vystupu oblasti Podpora informacniho
systému pro mladez. DalSimi vystupy jsou: databaze I-KATALOGY (http://
ikatalogy.nidm.cz), internetovy ¢asopis REMIX (http;//remix.icm.cz), dalSi
publikace, vzdélavaci aktivity, animovany film a videoklipy, putovni pre-
zentace vzorového informacéniho centra pro mladez.

Cilem je zvySeni kvality sluzeb v informacnich centrech pro mladez, dale
pak podpora odborného vzdélavani pracovnik( pracujicich s mladezi na
poli cileného predavani informaci pro mladé lidi i vefejnost. Jednim z dal-
Sich zamyslenych cill je vznést navrhy na zmény systému ¢&i legislativy
vSude tam, kde se to ukaze jako potrebné.
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Dilezité odkazy

www.eryica.org

www.eurodesk.eu
http://eyca.org
www.youthforum.org

www.coe.int

http://europa.eu/youth

http://ec.europa.eu

www.sheryica.org

www.nicm.cz
www.eurodesk.cz

www.msmt.cz

www.nidm.cz

www.kliceprozivot.cz

- European Youth Information and
Counselling Agency

Eurodesk

European Youth Card Association

European Youth Forum

Rada Evropy (http://www.coe.int/t/
dgd/youth/default_en.asp - reditelstvi
mladezZe a sportu)

- Evropsky portal pro mladez

- Evropska komise (http://ec.europa.eu/
youth/index_en.htm - mladez)

on-line platforma pro informacni
pracovniky s mladezi

- Narodni informacni centrum pro mladez
- Eurodesk Ceska republika

- Ministerstvo Skolstvi mladeze
a télovychovy CR

Narodni institut déti a mladeze

projekt Kli¢e pro Zivot
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Piiloha ¢. 1

B Evropska charta informaci pro mladez

Prijata v Bratislavé (Slovenska republika) 19. listopadu 2004 patnactym General-
nim shromazdénim European Youth Information and Counselling Agency (ERYICA).

@ Preambule

Ve sloZité spoleénosti integrované Evropy, ktera nabizi mnoho vyzev a pfileZi-
tosti, je pro mladé Evropany stéle dilezitéjsi pristup k informacim a schopnost
analyzovat a vyuZivat je. Prace s informacemi pro mladez jim m{ize pomoci do-
sahovat cil(l a miiZze podporovat jejich aktivni zapojeni do spolec¢nosti. Informa-
ce by mély byt poskytovany zplsobem, ktery mladym lidem rozsifuje moznosti
vybéru a ktery podporuje jejich samostatnost a schopnosti.

Z Ucty k demokracii, lidskym praviim a zakladnim svobodam vyplyva pra-
vo vSech mladych lidi na pfistup k Uplnym, objektivnim, srozumitelnym
a spolehlivym informacim o vSech jejich otazkach a potfebach. Toto pravo
na informace bylo uznéno ve Vieobecné deklaraci lidskych prav, v Umluvé
o pravech ditéte, v Evropské timluvé o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod a v Doporuceni €. (90) 7 Rady Evropy, tykajicim se informaci a po-
radenstvi pro mladé lidi v Evropé. Toto pravo je také zakladem ¢innosti
souvisejicich s informacemi pro mladez, jez vykonava Evropska unie.

a Uvod

VSestranna prace s informacemi pro mladez pokryva vsechny oblasti, kte-
ré zajimaji mladé lidi, a mGze zahrnovat celou Skalu ¢innosti: informovani,
konzultace, poradenstvi, vedeni, podporu, pratelstvi, pomoc a Skoleni, vy-
tvareni siti a doporucovani specializovanych sluzeb. Tyto ¢innosti mohou
byt provadény informaénimi centry pro mladez, prostfednictvim informac-
nich sluZzeb pro mladez v jinych institucich nebo za pouziti elektronickych
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a dalSich médii. Principy této charty jsou urceny pro vSechny formy vSe-
stranné prace s informacemi pro mladez. Tvofi podklad pro minimalni
standardy a méfitka kvality, ktera by méla byt zavedena v kazdé zemi jako
zakladni prvky komplexniho, jednotného a koordinovaného pristupu k pra-
ci s informacemi pro mladez, ktera je soucasti politiky prace s mladezi.

a Principy

VSestranna prace s informacemi pro mladez usiluje o zaru¢eni prava mla-
dych lidi na informace. Nasledujici principy tvofi smérnice pro tuto praci:

1

Informacni centra a sluzby pro mladez jsou oteviené vSem mladym
lidem bez vyjimky.

Informacni centra a sluzby pro mladez usiluji o zaruéeni rovného pfi-
stupu k informacim pro vSechny mladé lidi bez ohledu na jejich po-
staveni, plivod, pohlavi, naboZenstvi nebo socialni zafazeni. Zvlastni
pozornost je vénovana znevyhodnénym skupinam a mladym lidem se
specifickymi potfebami.

Informacni centra a sluzby pro mladez jsou snadno pfistupné, bez nut-
nosti domlouvat si schlizku. Jsou pro mladé lidi atraktivni, s pratelskou
atmosférou. Provozni doba vychazi vstric potfebam mladych lidi.

Poskytované informace vychazeji z pozadavk( mladych lidi a z infor-
macnich potfeb u nich zjisténych. Pokryvaji vSechny oblasti, které by
mladé lidi mohly zajimat, a vyvijeji se tak, aby pokryly nové oblasti.

KazZdy uZivatel je respektovan jako jednotlivec a odpovéd na kaZdou
otazku je osobni. Je poskytnuta zplisobem, ktery uZivatele podporuje,
vede je k samostatnosti a rozviji jejich schopnost analyzovat a vyuzi-
vat informace.

Informacni sluzby pro mladez jsou bezplatné.

Informace jsou podavany zpusobem, ktery respektuje jak soukromi
uzivateld, tak jejich pravo na anonymitu.
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10

11

12

13

14

15

16

Informace jsou poskytovany profesionalné, personalem vyskolenym
pro tento Gcel.

Poskytované informace jsou komplexni, aktualni, presné, praktické
a uzivatelsky pristupné.

Snahou je zajistit objektivitu poskytovanych informaci prostrednictvim
plurality a ovérovani pouZzitych zdroja.

Poskytnuta informace je nezavisla na jakémkoli naboZenském, poli-
tickém, ideologickém a komerénim vlivu.

Informacni centra a sluzby pro mladez se snaZi oslovit co nejvétsi
pocet mladych lidi zpUsoby, které jsou efektivni a vhodné pro riizné
skupiny a potreby, a také tim, Ze jsou kreativni a inovaéni ve vybéru
strategii, metod a prostfedkdu.

Mladi lidé maji moznost se vhodnymi zpUsoby zapojit do rdznych fo-
rem prace s informacemi pro mladez na mistni, regionalni, narodni
a mezinarodni Grovni. Prace mize mimo jiné zahrnovat: identifikaci
informacnich potfeb, pfipravu a predavani informaci, vedeni a vyhod-
nocovani informacnich sluzeb, projektl a vrstevnickych aktivit.

Informacni centra a sluzby pro mladez spolupracuji s ostatnimi sluz-
bami a institucemi pracujicimi s mladezi zejména ve své geografické
oblasti a vytvareji sit se zprostiedkujicimi a dalSimi organizacemi, kte-
ré pracuji s mladymi lidmi.

Informacni centra a sluzby pro mladez mladym lidem pomahaji jak
v pfistupu k informacim poskytovanym prostfednictvim modernich in-
formacnich a komunikacnich technologii, tak pfi rozvijeni jejich schop-
nosti tyto technologie vyuZivat.

Zadny zdroj financovani prace s informacemi pro mladeZ nema fun-
govat zplsobem, ktery by branil informaénimu centru nebo sluzbam
v aplikovani veskerych principu této Charty.
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Pfiloha ¢. 2
B Principy on-line informaci pro mladez

schvalené 20. valnym shromazdénim ERYICA
Rotterdam, Nizozemsko, 5. 12. 2009

Internet je vyznamnym zdrojem informaci, prostfedkem komunikace a za-
roven zazitou soucasti spolecenského prostiedi mladych lidi. On-line po-
skytovani vSeobecnych informaci a poradenstvi pro mladez i orientace
v internetu jsou nové Ukoly, které rozsifuji stavajici praci s informacemi
pro mladez.

On-line informace pro mladez, kromé role v informovanosti mladeze, ktera
mladym lidem pomaha najit spravné informace a Cinit vlastni rozhodnu-
ti, mladé lidi podporuji v maximalizaci uzitku z internetu a v minimalizaci
moznych rizik.

On-line informace pro mladez tvori nedilnou soucast informacni prace
s mladezi, a proto museji vyhovovat vS§em zasadam formulovanym v Ev-
ropské charté informaci pro mladez. ProtoZe on-line informace pro mladez
maiji jista vlastni specifika, je potfeba doplhkovy soubor pravidel.

Evropska agentura pro informace a poradenstvi pro mladez za Gcelem
zajisténi jakosti poskytovanych on-line informaci pro mladez a zaruceni
jejich pridané hodnoty a ddvéryhodnosti prijala nasledujici principy.

1 On-ine informace pro mladez museji byt presné, aktualni a ovérené.
Musi byt jednoznacné uvadéno datum jejich vzniku nebo aktualiza-
ce.

2 Obsah musi vychazet z potfeb mladych lidi. Tyto potfeby museji byt
trvale zjistovany a vyhodnocovany.
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Obsah musi predstavovat vybér vyznamnych, bezplatnych informaci,
které podavaji prehled o riznych dostupnych moznostech. PouZivana
kritéria vybéru museji byt zvefejnéna a srozumitelna.

On-line informace pro mladez museji byt mladym lidem srozumitelné
a predkladané formou, ktera je pro né zajimava.

Sluzby on-line informaci pro mladez museji byt pouzitelné pro vSech-
ny, zejména s prihlédnutim k uZivatelim a skupinam se zvlastnimi
potfebami.

Jestlize maji mladi lidé moznost polozit dotaz on-line, musi byt jas-
né, dokdy nejpozdéji obdrzi odpovéd. Odpovéd musi byt Sitd na miru
a musi byt zfejmé, kdo ji dava.

Jestlize jsou mladi lidé zapojeni do tvorby obsahu, musi za prfesnost
konec¢ného obsahu nadale odpovidat organizace pro informovani mla-
deze.

Nedilnou soucasti neustalého rozvijeni sluzeb on-line informaci pro
mladez musi byt vedeni mladych lidi k podavani zpétné vazby. Zasilat
zpétnou vazbu musi byt snadné. Poté musi byt vyhodnocena a pou-
Zita k Gpravé obsahu. Mladi lidé museji byt vyrozuméni o zplsobu,
jakym jejich zpétna vazba sluzby ovlivnila.

Autor a Gcel online informaci pro mladez museji byt ziejmé a viditelné.
JestliZze se pouzije obsah od tfetich osob, zdroj je zfetelné oznaceny.

UZivateldm musi byt jasné, kdo je poskytovatelem sluzeb informaci
pro mladeZ a co ho k tomu motivuje. Mély by byt zfetelné uvadény tpl-
né kontaktni Gdaje. Zdroje finan¢ni podpory museji byt transparentné
uvadény.

Sluzby on-line informaci pro mladez by mély poskytovat metody a na-
vody, které mladym lidem pomohou rozvijet jejich informacéni gramot-
nost a on-line dovednosti.

Sluzby on-line informaci pro mladez museji mladé lidi informovat
a vést v otazkach bezpecného a zodpovédného chovani v on-line pro-
stredi.
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13 Sluzby on-line informaci pro mladez museji byt bezpec¢nym prostredim
pro mladé lidi.

14 On-line informace pro mladez respektuji a chrani soukromi uzivatelQ
a umoZnuji jim ménit nebo mazat jejich vlastni zverejnéné soukromé
Gdaje.

15 Sluzby on-line informaci pro mladez respektuji autorska prava tretich
0s0b a jsou si védomy svych vlastnich.

16 Pracovnici s informacemi pro mladez museji byt kvalifikovani k pouzi-
vani on-line nastroju a mit dovednosti, které tvofi informacni gramot-
nost. Museji sledovat nové udalosti, souvisejici pravni Gpravu a prui-
bézné se seznamovat s trendy a novymi on-line praktikami mladych
lidi.
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Piiloha ¢. 3

B COUNCIL OF EUROPE, COMMITTEE OF MINISTERS

RECOMMENDATION No. R (90) 7

OF THE COMMITTEE OF MINISTERS TO MEMBER STATES

CONCERNING INFORMATION AND COUNSELLING FOR YOUNG PEOPLE IN EUROPE

(adopted by the Committee of Ministers on 21 February 1990, at the 434th meeting of the

Ministers* Deputies)

The Committee of Ministers, in pursuance of Article 15.b of the Statute of
the Council of Europe, Considering that the aim of the Council of Europe
is to achieve greater unity between its members;

Having regard to the relevant conclusions of the Conferences of European
Ministers responsible for Youth (held in Strasbourg on 17-19 December
1985 and in Oslo on 11-12 April 1988);

Considering that young people have a right to full, comprehensible and
reliable information, without reservations, and to counselling on all pro-
blems concerning them in all sectors, without exception, so that they may
have complete freedom of choice, without any discrimination or ideologi-
cal or other influence;

Considering that such comprehensive information and counselling from
many points of view should help to promote young people‘s autonomy;

Considering that information and counselling are an important factor in
increasing the mobility of young people, both individually and in groups,
and that such mobility is essential to foster understanding and peace
between peoples and to develop the feeling of being part of Europe,
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I. RECOMMENDS that the governments of member states :

1 Promote co-ordination at European level with due regard for democracy,
human rights and fundamental freedoms and for a policy of informa-
tion and counselling designed for and accessible to all young people.
This entails, inter alia, collecting information at local, national and inter-
national level and making it available as widely as possible to youth;

2 Foster and support the creation and/or development of appropriate
information and counselling services which observe the following prin-
ciples: the services should be versatile, the sources varied and the re-

plies to enquiries comprehensive; young people‘s right to anonymity
should be respected and the information reliable; the service should be
accessible to all without discrimination, should be of a non-commercial
character and should promote young people‘s independence; to this
end governments should:

a.

Inform and counsel young people in accordance with their direct
requests and specific needs;

. Promote surveys appropriate to specific national circumstances

and enabling comparative studies to be made at European level
of young people‘s needs, and use the results of these surveys for
constant adaptation of services and structures;

. Satisfy themselves as to the utmost reliability of services and the

validity of information sources and circulation;

. Foster effective participation by young people in information and

counselling activities intended for them;

. Recognise the complementary nature of, and foster co-operation

between, information and counselling services and youth organisa-
tions, by bringing them together, for example, in statutory manage-
ment bodies and in the preparation and circulation of information;

. Consult each other about issues relating to training for the staff

of such services, with a view to giving them the skills required to
perform the tasks which fall to them in the implementation of this
Recommendation;

. Promote exchanges of staff, particularly by means of fellowship

programmes, comparison of the information techniques adopted
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by each service, and training periods spent in the appropriate ser-
vices in the different countries;

h. Strengthen their mutual co-operation, particularly as between ne-
ighbouring states with linguistic and cultural affinities, in matters
of training, including advanced training, for the above-mentioned
categories of staff, or foster such training in a Council of Europe
context, especially through the European Youth Centre, provided
that this does not imply the reduction of activities regularly organi-
sed by and for youth organisations;

Support the introduction of new technologies in information and coun-

selling services, in order to facilitate:

- young people‘s direct access to information and counselling on

a self-service basis, via centres, services, the media and mobile car-

riers;

- the storage, updating, transfer, communication, publication and ma-

nagement of the product;

- data processing, data compatibility, the use and analysis of data at

local, regional, national and international levels and the creation of

a network of national data banks;

Promote research at European level, both into information and coun-

selling methods and techniques and into methods of evaluating such

services, and foster the collection and exchange at European level of
professional documentation on methods and techniques devised by
practitioners and researchers;

Support the development of a European network of information and

counselling services for young people;

Instructs the Secretary General of the Council of Europe to draw the
content of this Recommendation to the attention of the governments
of states which are parties to the European Cultural Convention but
are not members of the Council of Europe.
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