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[
...misto avodu l
[ ]

8 Proc pracujes v Informacnim centru pro mladez?

,Bavi mé kontakt s lidmi. Bavi mé to, Ze muzu, tedy snazim se pomoci,
kdyZ nékdo nevi a ja vim. Takové prileZitostné mentorstvi a rada tomu,
kdo o to stoji. To s sebou nese jednak zodpovédnost, ale predevsim chut
to délat a nezakrnét. A bavi mé vymyslet a realizovat smysluplné aktivity
nejen pro mladez.“

Honza, ICM Jihlava

,Nejvétsi radost mame ze zpétné vazby od Clovéka, kterého vibec ne-
zname. Také se nam povedla pravidelna mésicni akce, kdy vydavame
Infonoviny.“

Mirek, ICM Orlova
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,Tak za prvé je to préace v oboru, ktery studuji. Rada zaméstnavatelli chce
po absolventech praxi a tohle je skvély zplsob, jak praxi v oboru ziskat.
Za druhé si pri praci v icku mazu ovérit nékteré teorie, které nam dava
Skola, v pfimé praci s lidmi. Je tu spousta mozZnosti a prilezitosti rozjet
néco viastniho. Kde mate moZnost pracovat s nastroji a v oblastech, kte-
ré jsou o mladych a pro mladé? Ktery zaméstnavatel vas pochvali za cha-
tovani? A je to taky prosté a jednoduse brigada. Néco si vydélam a je to
rozhodné zabavnéjsi forma nez vykladat zboZi v supermarketu.“

Jolana, ICM Liberec - Vesec

,Pro pestrost, riznorodost, kontakt a praci s lidmi, zmény a vyzvy.*“

Iva, ICM Pelhfimov

,Je to obohacujici prace, pri které se dovidam stale néco nového i ja
sama.”

,Je to prace pro kreativce, ktery umi prostor, ktery poskytuje ICM, vyplnit

vlastnimi napady.“
Lucie a Romana, ICM Bruntal

,Je tu pratelska atmosféra a to je mi prijemné. Navic jsem stale v kontak-
tu s mladymi lidmi, citim se prospésna.“

Aranka, ICM Cheb

Chcete se dozvédét dalsi podrobnosti o informacnich
centrech pro mladez?

Potom vam doporudujeme predist si tuto publikaci.



S kym ICM nejcastéji spolupracuji?

.V nékolika pripadech jsou pracovnici ICM regi-
onalnimi koordinatory EURODESKu a CNA, spolupra-
cuji s GTS (slevové karty - ISIC, ITIC, ALIVE), s pro-

dejci vstupenek na kulturni a sportovni akce. Néktera

COMDI. Také spolupracuji se Skolami (exkurze, pred-
nasky), s NNO v regionu (spolecné akce, besedy, vy-
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,Zcela zbytecné mi prijdou informace v tis-
téné podobé. Ve svété uZ takovato centra presla
na informacni servery, kde jsou ty informace také
prehledné rozdélené. Néco podobného jsou i-kata-
logy. Pokud bych se vZila do mladého ¢lovéka, tak si
myslim, Ze bych spiSe vyuZivala takovyto informacni

server. Ale samozrejmé by musel byt velmi propra-

covany.“ ICM Teplice (Hanka)
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[
Co jsou Informacni centra pro mladez? l
[ ]

ICM jsou mista, ktera anonymné a bezplatné poskytuji komplexni a aktualni
informace z rliznych oblasti Zivota mladych lidi, na zakladé jejich pozadavkl
a potfeb, zpusobem pfiméfenym jejich véku a moznostem. Informace maji
odpovidat zasadam Evropské charty informaci pro mladez.

Cilovou skupinou center jsou predevSim mladi lidé do 26 let. ICM garantuji
stejné moznosti pfistupu k informacim véem mladym bez rozdilu.

ICM jsou vétSinou zfizovana nestatnimi neziskovymi organizacemi (NNO), stre-
disky volného &asu (SVC) &i Skolami. Prostory a vybaveni ICM byvaiji riizné, dle
moznosti zfizovatele.

V ICM pracuji ve vétsiné pripad( 1-2 pracovnici a nékolik dobrovolnik(, ktefi
se ve své praci snaZzi o kreativni a inovacni pfistup. Jsou pfipraveni pfijmout
a zodpovédét dotazy klientl osobné, telefonicky nebo mailem. VSechna infor-
macni centra maji otevieno v pracovnich dnech minimalné 5 hodin denné.
Zakladnim Ukolem ICM je sbér, tfidéni, archivace informaci a jejich distribuce
zpUsobem odpovidajicim pozadavkiim a potfebam mladeze, ktery umoznuje
pristup k informacim co nejSirSimu poctu mladych lidi.

Vétsina informacnich center spravuje webové stranky a publikuje na nich ak-
tualni a zajimavé informace.

ICM spolupracuji s dalSimi institucemi a organizacemi pracujicimi s mladezi.
Vytvareji tak sit navzajem propojenych organizaci.

Pracovnici nékterych ICM jsou také regionalnimi zastupci Ceské narodni
agentury Mladez a Eurodesku, odbornych oddé&leni Narodniho institutu déti
a mladeze (NIDM).

B Mezi hlavni oblasti informaci, které ICM poskytuji, patfi:

£ Vzdélavani v CR a v zahranidi
€1 Prace v CR a v zahranici

€1 Cestovani v CR a v zahranici
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Volny ¢as
Socialnépatologické jevy
Obcan a spoleénost
Mladez a EU

Informace z regionu

Ostatni, vétsinou zpoplatnéné sluzby, které néktera ICM
rovnéz poskytuiji:

Kopirovani, skenovani, tisk

Pristup na internet a prace na PC

Prodej prihlasek na SS, VOS, VS

Prodej slevovych karet ISIC, Alive a ITIC

Prodej publikaci, map, vstupenek na kulturni a sportovni akce

Poradenstvi v oblasti profesni diagnostiky COMDI (computerova
diagnostika) pro 7&ky ZS a pro studenty a absolventy SS

Jednotné vystupovani ICM v CR a lepsi orientace klienta
jsou zabezpeceny prostrednictvim:

Jednotného nazvu - Informacni centrum pro mladez
Jednotné klasifikace poskytovanych informaci
Jednotného loga, které ICM pfijala v r. 2009

Jednotné e-mailové adresy ve tvaru jmenomesta@icm.cz

Jednotné webové domény pro vdechny weby ICM v CR ve tvaru
www.jmenomesta.icm.cz (presmérovani vlastnich domén ICM)

Spolecnou propagaci vSech kvalitnich ICM

Jednotnou metodikou a dodrZzovanim Narodniho kodexu standard(
kvality

Dodrzovanim Evropské charty informaci pro mladez
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,Nejcastéji k nam prichazi zaci zakladni $ko-
ly od dvanacti do ¢trnacti let. A v cem nejcastéji
radime? Jak pracovat s internetem a dohledat
si informace potrebné pro vypracovani referatu.
Jak zvladnout programy Microsoft Word a Excel.
Vychazime vstric, kdyZ je potfeba néco naskeno-
vat nebo vytisknout. A ze vseho nejvice pomaha-
me najit odpovéd' na kaZdou otazku.“

U pocitacu sedi Honza, Simon a Jakub, vsichni
Zaci mistni zakladni Skoly. A co kluci u pocitacu
délaji? ,Ted jsem dopsal referat ,Mdj Zivot“ do
anglictiny a Lucka mi ho vytiskne,“ odpovida
Simon ze 6. A. ,My jsme psali program na nasi
Skolni besidku a stahli jsme si par pisnicek, kte-

“« x

ré tam chceme pouZit,“ fikaji Jakub a Honza ze

7. A.
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Historie ICM v EU

Nékolik milnik( v rozvoji poskytovani informaci
pro mladez v Evropé

(Cerpano z podkladt Narodniho institutu déti a mladeZe a dokument( Evropské
informacni a poradenské agentury pro mladez)

1964 - V belgickém Ghentu vzniklo prvni specializované informacni centrum
pro mladez. Jeho zakladatelem byl Willy Faché - tehdy stfedoskolsky ucitel,
pozdéji vyznamny a uznavany pracovnik s mladezi.

1969 - Vznikla v Pafrizi, z podnétu francouzského Ministerstva Skolstvi a spor-
tu, organizace Centre d’information et documentation Jeunesse (CIDJ).

V letech 1970-1975 se ve Velké Britanii, Némecku, Rakousku a Holandsku
podafilo zpfistupnit mladym lidem informacni centra prakticky ve vSech vel-
kych méstech.

17. dubna 1986 - Byla zalozena Evropska informacni a poradenska agentura
pro mladez (ERYICA). Tento den se od roku 2008 slavi jako Evropsky den in-
formaci pro mladez. Popud ke vzniku této nestatni stfreSni organizace vzeSel
jiz o rok drive na zakladé doporuceni, které bylo pfijato béhem prvniho mezi-
narodniho kolokvia informacnich center pro mladez (Marly-le-Roi, Francie). Na
ném se poprvé seslo vice nez 200 informacnich a poradenskych pracovnikli
pro mladez z 18 zemi Evropy. ERYICA vznikla jako reakce na vzrlstajici potre-
bu vymény zkuSenosti a spoluprace na poli informacnich sluzeb pro mladez
na evropské Grovni. Od té doby tato sit rostla, nebot byla vZdy oteviena poten-
cialnim spolupracovnik(im z celé Evropy. V soucasné dobé je v siti zastoupeno
vice ne7 8 000 informaénich center pro mladeZ. V CR je narodnim koordina-
torem Narodni informacéni centrum pro mladez, odborné oddéleni NIDM se
sidlem v Praze.
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1990 - Vybor ministrll Rady Evropy zabyvajici se informovanim a poraden-
stvim pro mladé lidi v Evropé vydal dokument ,Doporuceni ¢. R (90) 7*, ktery
predstavoval pro ¢lenské staty dllezité poselstvi. Doporucuje v ném ¢lenskym
statim Rady Evropy, aby podporovaly a vytvarely i rozvijely informacni a po-
radenské sluzby pro mladez, které budou zachovavat zakladni principy. Ty se
velmi shoduji s Evropskou chartou informaci pro mladez.

1992 - V Ceské republice vzniklo prvni informaéni centrum pro mlade? pfi
Institutu déti a mladeze (dnesni NIDM) v Praze, které pozdéji pomohlo vzniku
ostatnich ICM v CR.

1993 - Valné shromazdéni organizace ERYICA pfijalo ,Evropskou chartu in-
formaci pro mladez,“ jejiz Gplné znéni je uvedeno v této publikaci.

Béhem 90. let dosSlo k zaloZeni a upevnéni dalsSich siti, jako je EURODESK, sit
informujici o prilezitostech pro mladé lidi napfi¢ Evropou, a EYCA (European
Youth card Association), Evropska asociace karet mladeze. V souéasné dobé
tyto tfi sité hledaji moznosti pro hlubsi spolupraci.

1997 - Rada Evropy a ERYICA podepsaly ,Dohodu o spolupraci“ za Gcelem
podporovat a rozvijet spolupraci na poli poskytovani informaci a poradenstvi
mladezi v Evropé, zejména organizovanim skoleni pro osoby do této ¢innosti
zahrnuté.

2001 - Evropska unie vydala ,Bilou knihu - Novy podnét pro evropskou mla-
dez“, kde bylo informovani mladeze stanoveno za jednu z klicovych oblasti.

2004 - ERYICA prijala novou verzi ,Evropské charty informaci pro mladez*,
zahrnujici nové aspekty informacnich sluzeb pro mladez, jako jsou napfiklad
participace mladych lidi nebo uzivani novych technologii.

V letech 2005 a 2006 se sité ERYICA, EURODESK a EYCA zacaly vénovat po-
fadani spolec¢nych seminarli zamérfenych na témata dulezita pro vSechny tfi,
jako jsou napfriklad otazky kvality prace nebo participace mladych lidi.



2006 - Vznikl on-line informacni portal pro mladez Infomobil.org.

2007 - V Budapesti probéhlo kolokvium Rady Evropy a ERYICA o budoucnosti
informaci pro mladez v Evropé.

2008 - V Berliné probéhla konference ,Youth Information 2.0“, ktera upozor-
nila na moznosti vyuZiti novych technologii pfi praci v ICM.

17. 4. 2008 - Probéhl prvni roénik oslav ,Evropského dne informaci pro mla-

Su

dez”.

2009 - Odstartoval projekt ERYICA ,A Better Youth Information for New Ti-
mes*“, ktery podpofi rozvoj a moznosti informacnich sluzeb pro mladez.
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[
Evropska charta informaci pro mladez l
[ ]

Jeji principy jsou urceny pro vSechny formy prace s informacemi pro mladez.
Tvori podklad pro minimalni standardy a méfitka kvality, ktera by méla byt
zavedena v kazdé zemi. Uplatnovani jejich principu je zakladnim prvkem kom-
plexniho, jednotného a koordinovaného pfistupu k praci s informacemi pro
mladez. Principy uvedené ve vySe zminéné charté tvofi zaklad nékterych na-
rodnich kodexd standardd kvality (NKSK) v EU. Také pro ICM v CR je Evropska

charta informaci zakladnim dokumentem k jejich praci a je soucasti NKSK.

B Evropska charta informaci pro mladez

Prijata v Bratislavé (Slovenska republika) 19. listopadu 2004 15. Generalnim
shromazdénim European Youth Information and Counselling Agency (ERYICA)

& Preambule

Ve sloZité spolecnosti integrované Evropy, ktera nabizi mnoho vyzev a pfilezi-

analyzovat a vyuZivat je. Prace s informacemi pro mladez jim mdZze pomoci
dosahovat cili a m(iZe podporovat jejich aktivni zapojeni do spolecnosti. In-
formace by mély byt poskytovany zplsobem, ktery mladym lidem rozsifuje
moznosti vybéru a ktery podporuje jejich samostatnost a schopnosti.

Kam se posunuly ¢i posunuji standardni verejné sluzby icka?
,Myslim, Ze se jiz néjakou dobu nejedna jen o pouhé bezplatné poskytovani informaci pro roz-
hodujici cilovou skupinu. Cim dél tim vice se jedna o sluzby informacné-poradenské. A dovoluji si fici,
Ze kolikrat aZ na hranici odborného poradenstvi. A vyjimecné nejsou pripady reseni krizovych situaci,
a to nejen rozhodujici cilové skupiny.“

,Mozna to je i urcity paradox - informaci je strasné moc. Co ale zac¢ina chybét, jsou informace kon-
krétni. Jsme doslova a do pismene takrka denné obklopeni velkym mnoZstvim ruznych udalosti, akci
a cinnosti treba i neziskovych organizaci. Ma to ,jen“ takovou malou chybicku, mnohdy se o téchto
konkrétnich vécech nevi. Pri¢inu osobné vidim v drovni komunikace a vzajemné spoluprace treba
neziskovych organizaci. Myslim, Ze i tady maji icka v okruhu své pusobnosti co nabidnout.“

ICM Cesky Krumlov (Iva)
4
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Z Ucty k demokracii, lidskym pravim a zakladnim svobodam vyplyva pravo
vSech mladych lidi na pfistup k Gplnym, objektivnim, srozumitelnym a spo-
lehlivym informacim o vSech jejich otazkach a potfebach. Toto pravo na in-
formace bylo uznano ve Vieobecné deklaraci lidskych prav, v Umluvé o pra-
vech ditéte, v Evropské tmluvé o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
a v Doporuceni €. (90) 7 Rady Evropy, tykajiciho se informaci a poradenstvi
pro mladé lidi v Evropé. Toto pravo je také zakladem cinnosti souvisejicich
s informacemi pro mladez, jeZ vykonava Evropska unie.

Uvod

VSestranna prace s informacemi pro mladez pokryva vSechny oblasti, které
zajimaji mladé lidi, a mize zahrnovat celou Skalu ¢innosti: informovani, kon-
zultace, poradenstvi, vedeni, podporu, pratelstvi, pomoc a Skoleni, vytvareni
siti a doporucovani specializovanych sluzeb. Tyto ¢innosti mohou byt prova-
dény informacnimi centry pro mladez, prostfednictvim informacnich sluzeb
pro mladez v jinych institucich nebo za pouziti elektronickych a dalSich médii.
Principy této charty jsou urceny pro vSechny formy vSestranné prace s infor-
macemi pro mladez. Tvori podklad pro minimalni standardy a méritka kvality,
ktera by méla byt zavedena v kazdé zemi jako zakladni prvky komplexniho,
jednotného a koordinovaného pristupu k praci s informacemi pro mladez, kte-
ra je soucasti politiky prace s mladezi.

Principy

VSestranna prace s informacemi pro mladez usiluje o zaruceni prava mladych
lidi na informace. Nasledujici principy tvofi smérnice pro tuto praci:
1 Informacni centra a sluzby pro mladez jsou oteviené vSem mladym lidem
bez vyjimky.

2 Informacni centra a sluzby pro mladez usiluji o zaruceni rovného pristu-
pu k informacim pro vSechny mladé lidi bez ohledu na jejich postaveni,
puvod, pohlavi, naboZenstvi nebo socialni zafazeni. Zvlastni pozornost
je vénovana znevyhodnénym skupindm a mladym lidem se specifickymi
potrebami.



Informacni centra a sluzby pro mladez jsou snadno pristupnd, bez nut-
nosti domlouvat si schlizku. Jsou pro mladé lidi atraktivni, s pratelskou
atmosférou. Provozni doba vychazi vstfic potfebam mladych lidi.

Poskytované informace vychéazeji z pozadavkd mladych lidi a z informac-
nich potfeb u nich zjiSténych. Pokryvaji vSechny oblasti, které by mladé
lidi mohly zajimat, a vyvijeji se tak, aby pokryly nové oblasti.

Kazdy uzivatel je respektovan jako jednotlivec a odpovéd na kazdou
otazku je osobni. Je poskytnuta zpUsobem, ktery uzivatele podporuje,
vede je k samostatnosti a rozviji jejich schopnost analyzovat a vyuZivat
informace.

Informacni sluzby pro mladez jsou bezplatné.

Informace jsou podavany zplsobem, ktery respektuje jak soukromi uzi-
vatel(l, tak jejich pravo na anonymitu.

Informace jsou poskytovany profesionalné, personalem vySkolenym pro
tento Ucel.

v
ICM Prostéjov
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Poskytované informace jsou komplexni, aktualni, pfesné, praktické a uZzi-
vatelsky pfistupné.

Snahou je zajistit objektivitu poskytovanych informaci prostfednictvim
plurality a ovéfovani pouzitych zdroja.

Poskytnuta informace je nezavisla na jakémkoli ndboZenském, politic-
kém, ideologickém a komercnim vlivu.

Informacni centra a sluzby pro mladez se snaZzi oslovit co nejvétsi pocet
mladych lidi zpUsoby, které jsou efektivni a vhodné pro r(izné skupiny
a potfeby, a také tim, Ze jsou kreativni a inovacni ve vybéru strategii,
metod a prostredkd.

Mladi lidé maji moznost se vhodnymi zplisoby zapojit do rliznych forem
prace s informacemi pro mladez na mistni, regionalni, narodni a mezina-
rodni Grovni. Prace mlze mimo jiné zahrnovat: identifikaci informacnich
potfeb, pfipravu a predavani informaci, vedeni a vyhodnocovani infor-
macnich sluzeb, projektl a vrstevnickych aktivit.

Informacni centra a sluzby pro mladez spolupracuji s ostatnimi sluzbami
a institucemi pracujicimi s mladezi zejména ve své geografické oblasti
a vytvareji sit se zprostredkujicimi a dalSimi organizacemi, které pracuji
s mladymi lidmi.

Informacni centra a sluzby pro mladez mladym lidem pomahaji jak v pfi-
stupu k informacim poskytovanym prostrednictvim modernich informac-
nich a komunikacnich technologii, tak pfi rozvijeni jejich schopnosti tyto
technologie vyuZivat.

Z&dny zdroj financovani prace s informacemi pro mlade? nema fungovat
zpUsobem, ktery by branil informaénimu centru nebo sluzbam v apliko-
vani veskerych principu této Charty.
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,Nejcastéji se nas klienti ptaji na
Evropskou dobrovolnou sluzbu, pro-
toZe o tom délame hodné besed, ve
Skolach i na dradu prace. Dotazuji se
uZ béhem besed, potom c¢asto piSou
maily a nakonec i prijdou osobné. A to
uZ jsou vétsinou opravdovi zajemci.
Nejvice chodi mladi kvili surfovani po
internetu za tcelem zabavy, hrani her,
ICQ, facebook, vyhledavani info k pra-
cim do Skoly, hledani Skol. Obecné
téma vzdélavani je nejcastéjsi, které
feSime a pred prazdninami brigady.“

ICM Lomnice nad Popelkou (Petr)

Co té na praci bavi

a naopak co vnimas, Ze je na zavadu?

,Bavi mé, Ze se sama dozvim spoustu véci, o kterych
jsem drive nevédéla. Informace jsou vyuZitelné i v béZném
Zivoté, takZe to neni jen sluzba druhym, ale i trochu pro sebe.
Nedavno jsme prosli certifikacnim rizenim. BohuZel se jesté

stale nemdZeme pochlubit vysledkem.

Co nas vSechny brzdi? Je to nejistota. Sluzby poskytujeme
zdarma a nase cinnost je smysluplna. Proto mé minuly rok,
stejné jako letos prekvapuje fakt, Zze budeme v lednu a Gino-
ru bojovat o preziti. Kazdy rok v lednu nevime, jestli bude-
me schopni zaplatit najem. Pak je téZké planovat. Véfim, Ze
pokud projdeme certifikaci, nase postaveni se jesté zlepsi.
Také krajsky Grad nas zacal vnimat jako profesionaly, takze

se uz blyska na lepsi ¢asy.“
ICM Cheb (Aranka)
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Historie ICM v CR i

(Gerpano z podkladt Narodniho institutu déti a miadeZe, Ceské rady déti
a mladeze, ze Zavérednych zprév o éinnosti jednotlivych ICM v CR a z rozho-

voru s pamétniky)

1991 - Vznika Narodni informaéni centrum mladeZe (NICEM), jako volné ne-
formalni sdruzeni nékolika organizaci a instituci. Mezi zakladajicimi organiza-
cemi byly: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (www.msmt.cz), Institut
déti a mladeze (www.nidm.cz), Amavet - Asociace pro mladez, védu a techni-
ku (www.amavet.cz), Klub mladych cestovatelll, Juvena - Unie zemédeélské
mladeZe, MIddeZ pro porozuméni - Ceskoslovensko (www.yfu.cz) a Duha -
Sdruzeni déti a mladeZe pro volny ¢as, pfirodu a recesi (www.duha.cz).

Hlavni ¢innost NICEM byla zamérena na oblast informaci pro mladez a pro or-
ganizace pracujici s mladezi. Zacala se vytvaret zakladni struktura informac-
nich bodtl pro mlddeZ a NICEM fungoval jako jejich odborny garant. Cinnost
NICEM byla velmi (zce provazana s ¢innosti Institutu déti a mladeze (IDM),
dnesniho Narodniho institutu déti a mladeze (NIDM).

1992 - Vzniklo prvni informaéni centrum v CR, dnedni Narodni informadni
centrum pro mladez (NICM), které je soucasti Narodniho institutu déti a mla-
deze.

V letech 1993-2004 NICEM pusobil zaroven jako informacni zakladna pro
sjednocovaci aktivity sdruZeni déti a mladeze. Ve spolupraci s Domy déti
a mladeze a nékterymi sdruZzenimi déti a mladeze, predevsim s jejich regio-
nalnimi ¢lanky, se podafilo vytvorit zakladni sit pocitacovych stanic, tzv. BBS
stanic (z anglického Bulletin Board System). Stanice slouzily predevSim pro
predavani zprav mezi svymi uZivateli. Kdokoli, kdo mél pocita¢ vybaveny vhod-
nym modemem a znal potfebné telefonni ¢islo, se mohl na stanici BBS dovo-
lat a zanechat zde svou zpravu Ci vzkaz, ktery si pak mohli ostatni uZivatelé
precist. Stanice BBS tak fungovala jako jakasi nasténka (anglicky ,bulletin
board*“), coz dalo vzniknout jejimu nazvu.

Pozdéji zacal NICEM postupné prechazet na technologii Internetu, vytvoreni
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vlastniho informacniho serveru www.adam.cz, podporovani prezentace ob¢an-
skych sdruzeni déti a mladeze aj. Postupem ¢asu se z nékterych stanic stala
informacni mista nového typu - Informacéni centra pro mladez. Napfiklad ICM
pfi Q - klubu Amavetu v Pfibrami nebo ICM pfi Asociaci stfedoSkolskych klubU
v Brné. V roce 2004 se NICEM slougéilo s Ceskou radou déti a mladeze (www.
crdm.cz).

V letech 1997-1999 vznikla ICM v Olomouci, Pfibrami, Lomnici nad Popelkou,
Brné&, Ceském Krumlové, Ostravé, Praze 8, Veseli nad Moravou a Tabore.

1999 - Byla zaloZena Asociace pro podporu rozvoje informacnich cen-
ter pro mladeZ (AICM CR). AICM je ob&anské sdruZeni, které dnes sdruZuje
22 zfizovatell informaénich center pro mlade? v CR (stav k 1. 1. 2010, zdroj
www.icmcr.cz).

V dobé& vzniku AICM CR se jejimi &leny stala ICM v Olomouci, Pfibrami, Lomnici
nad Popelkou, Brné, Ceském Krumlové, Ostravé, Tabore, Praze a Veseli nad
Moravou.

V letech 2000-2002 vznikaji ICM v Hradci Kralové, Ceskych Budgjovicich,
Mladé Boleslavi, ZIin&, Ceské Lipé&, Teplicich, Pardubicich, Unerském Hradisti,
Prostéjove, TrebiCi a Pelhfimové.

V letech 2003-2006 vznikaji ICM v Litomé&ficich, Usti nad Labem, Mladé Bo-
leslavi, Uherském Brodé, Bruntale, Jihlave, Krnové, Liberci, Brné, Frydlantu,
Trutnové, Chebu a Ostrave.

V letech 2007-2009 vznikaji ICM v Jic¢iné, Novém BydZové, Rychnové nad
Knéznou, Nachodé, HoleSové, Orlové, Trebici, Novém Myté a Prachaticich.

2008 - MSMT schvélilo Koncepci informaéniho systému pro mlade? v CR.
V souvislosti se schvalenim koncepce bylo souéasné Informacni centrum pro
mladez Narodniho institutu déti a mladeze jmenovano Narodnim informacnim
centrem pro mladez a byly mu svéreny Ukoly, které z koncepce vyplyvaji.
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2008 - Vznika Koordina¢ni rada poskytovatell informaci pro mladez (KRPIM),
sloZené ze zastupcll Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT), Na-
rodniho informacéniho centra pro mladez Narodniho institutu déti a mladeze
(NICM NIDM), Asociace pro podporu rozvoje informacnich center pro mladez
(AICM), Ceské rady déti a mladeZe (CRDM) a SdruZeni pracovnikii dom( dé&ti
a mladeze (SP DDM). KRPIM plIni zejména tyto Gkoly: koordinace hlavnich
subjektl pusobicich v oblasti informaci pro mladez, pfijima stanoviska a do-
poruceni k materialim Evropské komise tykajicich se informaci pro mladez,
projednava a schvaluje zasadni koncepéni materialy tykajici se informaci pro
mladez, projednava zpravy z kontrol a projednava podkladové materialy pro
vybérovou komisi, rozhoduje o pfidéleni/odejmuti certifikace jednotlivym ICM
a fesi dalsi aktualni problémy.

2009 - Probé&hlo 1. kolo narodni certifikace ICM v CR. Certifikovana ICM jsou
zvefejnéna na www.msmt.cz a na www.nicm.cz.

2010 - Zajem o vznik ICM maiji organizace v Kladné, Kromérizi, Lipniku nad
Bedvou, Jilemnici, Praze, Pohorelicich, Plzni, Mikulové a Brné.

Béhem poslednich nékolika let ukoncila ¢innost ICM ve Zliné, Veseli nad Mo-
ravou, Ostravé, Trutnové, Opavé, Ceskych Budé&jovicich a Trebigi.

Co vam icko dalo i vzalo?

,DUm déti a mladeZe ma své prace dost
v pravidelné cinnosti, ale i kolem krouzku se
nabaluji dalSi aktivity jako zajezdy, vystou-
peni, prehlidky, kterych se Gcastni dalsi lidé.
Vytvari se tak skupina déti a mladych, kteri
radi prijdou, ale na pravidelnou ¢innost zrovna
nejsou. Informacni centrum jim dava prostor
Ucastnit se akci bez jakychkoli zavazkd, vyuZi-
vat prostor ke schazeni i vyhledavani informaci
treba do skoly.“
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ICM Ceska Lipa (Marie)
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Koncepce rozvoje

Informacniho systému pro mladez -

a standardizace ICM l
[ ]

V cervenci 2008 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy schvalilo Kon-
cepci informaéniho systému pro mléddeZ v CR (ISM), kterd vychazi z Koncepce
statni politiky pro oblast déti a mladeZze na obdobi 2007-2013. Koncepce
ISM obsahuje fadu konkrétnich opatreni, kterd by méla vést k zefektivnéni
¢innosti a rozvoji informacnich center pro mladez a tim ke zlepSeni pfistupu
mladych lidi ke kvalitnim informacim. Jedna se napfiklad o nastaveni systé-
mu standardizace a nasledné certifikace kvality ICM v CR, o zmé&nu stavajici
klasifikace oblasti informaci tak, aby vice odrazela potreby mladych lidi, o na-
vazani spoluprace s dalSimi subjekty poskytujicimi informace apod. Koncepce
je zvefejnéna na webech MSMT, AICM a NICM.

Do roku 2008 neexistoval dokument ¢i nastroj, ktery by posoudil a zhodnotil
kvalitu sluzeb poskytovanych v jednotlivych ICM v CR.

S timto problémem se potykaly i dalSi zemé EU, které vyresily tento problém
vytvofenim principl a standard( kvality poskytovanych sluzZeb. Prijeti téchto
principl a standardu vedlo k zefektivnéni prace jednotlivych ICM.

Po obs&hlych konzultacich a projednavani se zastupci ICM v CR a po vzoru
jinych evropskych narodnich kodext standardd kvality vznikl Narodni kodex
standard(l kvality poskytovanych sluzeb v ICM (NKSK). Ten stanovi hlavni prin-
cipy pro posouzeni kvality informaénich sluzeb v ICM v CR, je méfitkem dobré
praxe, uréuje zakladni ramec pro uznavani kvality sluZeb, je zarukou kvality
pro klienty ICM a organizace, které s ICM spolupracuji. NKSK je nedilnou sou-
asti Koncepce rozvoje informaéniho sytému pro mlade? v CR.
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Narodni kodex standard( kvality poskytovanych sluzeb
v ICM - NKSK

8 Struktura fizeni ICM

1

Je jasné dana struktura fizeni s jasnou zodpovédnosti za zaméstnance,
planovani, financovani, rozvoj, provoz. Zfizovatel ICM ma vytvofeny po-
tfebné dokumenty a postupuje podle nich. Jedna se zejména o zfizovaci
listinu, ro¢ni plan hlavnich GkolQ, rozpocet, organizacni fad, vyrocni zpra-
vu.

Vedeni ICM je odpovédné za dodrZzovani NKSK a principt Evropské char-
ty informaci pro mladez. Prokazatelné s nimi seznami pracovniky ICM.

€1  Provozni podminky

1

ICM je umisténo na vhodném a mladezi dostupném misté (dostupnost
z hlediska dopravy a z hlediska koncentrace dalSich zafizeni pro mladez
- Skoly, nestatni neziskové organizace, sportoviste, kino apod.).

Je zabezpecena bezbariérovost ICM, tedy volny pristup mladych lidi do
ICM bez nutnosti prezouvani, evidence, objednavani se dopredu apod.
a zaroven bez pfistupovych bariér.

Jednotny nazev je Informacni centrum pro mladez. Oznacéeni ICM je jas-
né identifikovatelné a je viditelné z ulice.

Prostfedi ICM je prehledné usporadané a umoznuje snadné poskytovani
informacnich sluzeb. V prostorach ICM jsou vystaveny provozni fad a ce-
nik sluZeb, jednotnéa klasifikace oblasti informaci pro ICM v CR. Sanony
jsou fadné oznaceny a volné pristupné klientam.

Prostory jsou adekvatni poskytovani informaci a sluzeb v ICM (je alespon
opticky oddélena ¢ast pro klienty a pro zaméstnance) a ICM disponuji
zakladnim vybavenim (Zidle, stoly, police se Sanony, PC, tiskarna, telefon,
kancelarské potreby apod.).

Casova dostupnost sluzeb je pevné stanovena oteviraci dobou, minimal-
né 5 hodin kazdy vSedni den, prfedevSim v odpolednich hodinach.
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Informacni a poradenské sluzby

1

2

3

4

5

V ICM jsou poskytovany minimalné zakladni sluzby: informacni a pora-
densky servis, pomoc s vyhledanim informaci, pfistup na internet a vyu-
Ziti vypocetni techniky.

Je zavedena, dodrZovana a ve vSech bodech naplnéna jednotna klasi-
fikace oblasti informaci pro ICM v CR. Jedna se o oblasti, které zajimaji
mladez. Informace jsou podle této klasifikace tfidény na webu jednotli-
vych ICM; v Sanonech ICM jsou predevsim informace regionalniho cha-
rakteru ze zakladnich, nize uvedenych, oblasti informaci. Pracovnici ICM
maji v téchto oblastech dostatecné znalosti a prehled.

em—— <

~

* Vzdélavani * Prace * Cestovani * Volny ¢as *

-——————
S ————

*Socialnépatologickeé jevy * Obcan a spoleénost *

~. ———

Informacni potfeby mladeze jsou prabézné monitorovany a analyzova-
ny (napfiklad formou hodnoticiho dotazniku klienta, anketou na webu
apod.) a vysledky Setfeni jsou vyuzity pfi zkvalitnéni sluzeb ICM.

Poskytované informace jsou presné, kompletni, aktualni, relevantni a do-

stupné.

Je podporovana participace mladych lidi na ¢innostech ICM a jsou pod-
porovany jejich aktivity a iniciativy.

Predavani informaci

1

2

ICM dodrzuje hlavni zasady poskytovani informaci v ICM (nezavislost, ne-
strannost, bezplatnost, anonymita).

Informace jsou predavany osobné, telefonicky, mailem, korespondenc-
né.






Pokryti CR Informa&nimi centry pro mladez k 1. 1. 2010
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& Personalni zabezpeceni

1 VSichni pracovnici ICM maji stanovené pracovni napiné a smlouvy dle
platnych pravnich predpis(.

2 Pracovnici maji min. SS vzd&lani ukondené maturitni zkouskou.

3 Pracovnici absolvuji Zakladni kurz pro pracovniky ICM nebo maji vice
nez triletou praxi v ICM. Kurz ,MBTC*“ (Minimum Basic Training Course)
certifikovany mezinarodni organizaci ERYICA pofada NIDM ve spolupraci
s AICM.

4 Pracovnici absolvuji dalSi Skoleni a kurzy, které zvySuji jejich profesni Gro-
ven.

a Finance
1 ICM vyuziva vicezdrojové financovani.
8 Publicita

1 ICM provozuje vlastni aktualni webové stranky, jejichZ obsahem jsou ak-
tualni informace z jednotné klasifikace oblasti informaci pro ICM v CR.

2 ICM zvySuje povédomi o své ¢innosti v médiich, na veletrzich, vystavach,
ve Skolach apod.

3 ICM poskytne zpravu o ¢innosti a statistické Udaje o ¢innosti ICM za uply-

nuly rok NICM ke zpracovani a zvefejnéni.

B Narodni certifikace ICM

Pfed dvéma lety bylo provedeno pilotni ovérovani standardizace informac-

nich center pro mladez v osmnacti ICM, které ukazalo na klady a nedostatky

v jejich praci. Na zakladé navrzenych doporuceni mély organizace 2 roky na

odstranéni zjisténych nedostatkd a na pfipravu k narodni certifikaci. Narodni

certifikace odstartovala v roce 2009.
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Organizace, které poskytuji informace mladezi, mohou od roku 2009 Zadat

o vstup do narodni certifikace. Kontrolni komise provede audit ICM za pfi-
tomnosti zastupce ziizovatele a vedouciho ICM. Spole¢né posoudi plnéni
jednotlivych vySe uvedenych standardd kvality a vypIni hodnotici dotaznik.
(Dokumenty souvisejici s narodni certifikaci ICM a Zadost o vstup do pro-
cesu narodni certifikace jsou uvefejnény na webu www.nicm.cz a na webu
www.msmt.cz - odbor pro mladez). Kontrolni komise poté vypracuje zpravu
z kontrolniho auditu, kterou preda Koordinacni radé poskytovatel(l informaci
pro mladez (KRPIM). Ta rozhodne o udéleni certifikace konkrétnim informac-
nim centrim pro mladez, ktera kromé certifikatu ziskaji i znamku kvality.

Certifikat je platny na obdobi ¢tyf kalendarnich let. M(zZe byt vSak na zakladé
zjisténi nedostatkd pfi namatkové kontrole odebran.

Jake jsou vize do budoucna?

4 N

,Vybudovani kvalitni virtualni databaze informaci je totiz nasi prioritou a venujeme ji
velkou energii. Véfime, Ze funkci moderniho informacniho centra pro mladez neni jen mit
v néjaké mistnosti nahromadéné informace, ale udélat z nich funkcni vybér a ten zpristupnit
na internetu tak, aby se v nepreberném mnozstvi dostupnych informaci dokazali nasi klienti

orientovat a tcelné je vyuzit.“

ICM Nachod (Ludmila)

N, 4
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Narodni informacni centrum -
pro mladez l
[ ]

Narodni informacéni centrum pro mladez je jednim z oddéleni Narodniho in-
stitutu déti a mladeze. Nejvétsi podil na kvalitnim poskytovani poradenskych
a informacnich sluzeb mladezi maji predevsim dvé oddéleni NIDM - Narodni
informaéni centrum pro mlédde? a Ceska narodni agentura Mlade? (www.mla-
dezvakci.cz), pod kterou spada narodni partner sité Eurodesk (www.eurodesk.
cz). Obé oddéleni jsou nedilnou soucasti Informacéniho systému pro mladez
v CR spolu s dal$imi dGleZitymi partnery, jako je odbor pro mladez MSMT, Aso-
ciace pro podporu rozvoje informaénich center pro mladez v CR, Ceska rada
déti a mladeze & SdruZeni pracovnik( dom( déti a mladeze v CR.

NICM vzniklo jako 1. informaéni centrum pro mladeZ v Ceské republice v roce
1992. Pomohlo a dale pomahéa vzniku dalSich informacnich center v regio-
nech. Za 18 let své existence si vybudovalo pozici pfirozené narodni autority
v oblasti Informacnich center pro mladez.

V roce 2008 bylo Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy jmenovano
Narodnim informaénim centrem pro mladez a v roce 2009 se po mnoha letech
plsobeni prestéhovalo ze Senovazného nameésti do novych prostor Domu za-
hrani¢nich sluZzeb v Praze 1, Na Porici 4. Na nové adrese a v mnohem vétsich
prostorach bylo slavnostné otevieno 9. 9. 2009.

Zakladni ideou Narodniho informacniho centra pro mladez je soustredit ves-
keré potrebné informace, informacni produkty, poradenstvi a sluzby pro déti
a mladezZ na jednom misté, v souladu se zaméry a cili strategie statni politiky
pro oblast déti a mladeze a Evropské charty pro mladez, a jejich nasledna
distribuce a popularizace v ramci Informacniho systému pro mladez.

V roce 2006 se NICM podarilo nastartovat novou filozofii v oblasti informo-
vanosti mladych lidi, jejiz hlavni mySlenkou je ,byt majakem v mofi informaci
a pomahat mladezi hledat a predevsim najit jeji cestu”.



Prachatické ICM je nejmladsim v Jihoéeském kraji.
Proc jste s touto aktivitou zacali?

,Je to tak. Prachatické icko je projektovym pracovistém
obcéanského sdruzeni KreBul Volary, které je také docela mladé,
protoZe za chvili oslavime teprve treti narozeniny. V aktivitach
,Zakladny“ jsme se velice rychle dostali do oblasti prace s dét-
mi a mladezi. Mimo to, Ze klienty dalSich projektt sdruzeni -

obcanské a socialni poradny byli a jsou i mladi lidé, podarila

ve véku 6-26 let. Realizovali jsme i adaptacni kurzy pro Zaky
zakladnich skol z Prachatic, Vimperku, ale i z Karlovych Vard.
No a tak néjak vyplynulo, Ze by bylo dobré a smysluplné, kdyby
nejen mladi lidé méli k dispozici pracovisté, které jim bude po-
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skytovat i bezplatné informacni poradenské sluzby.“ i
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ICM Prachatice (Zdenék)
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ICM Orlova (Mirek)

,Ke standardnim poZadavkim klienti mizeme zaradit poradenstvi pfi hledani brigad, moznosti

stazi nebo vyuZiti volného ¢asu. Také neustale aktualizujeme data v nasich Sanonech. Mimo to nabi-

\
1
i
1
1
:
zime internet nebo kopirovani. Ale prisla napriklad starsi pani s prosbou o pomoc pri vypnuti a zapnuti i
1
mobilu. | na to jsme pripraveni, a pokud muzeme, pomuzeme. f

:

1
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B Hlavni ¢innosti NICM:

Zpracovani dat a nasledné pravidelné zasilani aktualnich informaci
pfimo do regionalnich center, vydavani newsletter NICM.

Sprava a aktualizace informacniho portalu www.nicm.cz.
Pravidelna denni informacni a poradenska ¢innost v NICM.
Organizace besed, prednasek a workshopd.

Provoz internetového klubu, wi-fi pfipojeni zdarma.

Provoz multimedialniho studia Mixér.

Open Space, ve kterém mohou mladi projevit svou kreativitu, ukazat
své fotografické, vytvarné, literarni a filmové pociny, podélit se o své
zazitky ze zajimavych cest, mist a setkani, potkat se s lidmi z jinych
kultur, se zajimavym poslanim a povolanim, ¢i netradi¢nim pohle-
dem na svét.

Individualni poradenstvi - poradna prvniho kontaktu, personalni po-
radna, kariérové poradenstvi, profesni diagnostika COMDI.

Metodicka a odborna podpora informacnich center pro mladez v celé
CR, metodicka pomoc v&em statnim a nestatnim subjektdm k pro-
blematice vybudovani a provozu ICM, realizace Skoleni pro pracovni-
ky ICM z celé CR, staZe pro pracovniky nové vznikajicich ICM pfimo
v NICM, zodpovidani dotaz(i pracovnikd regionalnich ICM a pomoc
pfi tvorbé i realizaci jejich projekta.

Spoluprace s ostatnimi organizacemi a institucemi a ostatnimi part-
nery v oblasti poskytovani informaci.

Narodni koordingtor mezinarodni organizace ERYICA za CR a vyhrad-
ni Skolitel Skoleni pro zac&inajici pracovniky MBTC.

Tvorba Ceské sekce mezinarodniho informacniho portalu pro mladez
v Evropé - Infomobilu, www.infomobil.org.

Prezentace vSech ICM v médiich, na vystavach a veletrzich.
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& Tvorba a distribuce publikaci - Privodce absolventa svétem prace
a studia v CR a v zahranig&i, Dobrovolnictvi, Prace v zahraniéi, Studi-
um v zahranici, ICM v EU a ICM v CR.

V ¢em spociva prace pracovnika ICM?

i’ N\
] 1
i ,Pracovnik ICM by mél sbirat informace, ovérit si, jestli jsou pravdivé a aktualni, i
1 1
i potom je roztfidit a dat je k dispozici do Sanonu a na web. “ i
1 1
:\ ICM Olomouc (LeoS) ,,:

ettt ~ Co je ve vasi praci

1 1 - 2 o

| Inzerce akci ICM v regiondlnim tisku, plakaty akci, plakd- | hlavnim cilem?

1 1 S Sa
i ty ICM ve skolach, broZura Privodce studenta, kulturni prehled i :’ ‘:
I —— - 1 ,Pomoct, poradit®. i
i Icko. i d ]
1 1 D T Ry
\ !

ICM Uherské Hradisté (Darina)
\, 7’

N o B -
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Spoleény WEB NICM.CZ i

NICM jiz nékolik let spravuje a aktualizuje portal www.nicm.cz. V roce 2007
byla provedena velka zména v obsahu i v designu webu. Stranky jsou uréeny
pro mladez a zaroven je jedna specialni ¢ast uréena pro pracovniky s mladezi,
predevsim pro pracovniky ICM a NNO.

Hlavni &asti webu jsou informace z t&chto oblasti: Vzdélavani v CR a v zahra-
ni¢i, Prace v CR a v zahraniéi, Cestovani v CR a v zahraniéi, Volny &as, Zdravi,
Ekologie, Socialnépatologické jevy, Socialni skupiny a hnuti, Ob¢an a spolec-
nost a Mladez v EU. Nabidky soutézi a akci pro mladé najdete v rubrice Koktejl
a v elektronickém ¢asopise Remix.

Na tomto webu jako jediném jsou také uvedeny kontakty na vSechna ICM
v CR bez rozdilu. Kazdé ICM zde ma svou kartu, na které jsou uvedeny dii-
lezité kontakty. Dale ICM sama informuji o akcich, které probéhly a které se
v jejich ICM chystaji. Jsou zde také zvefejnény zavérecné zpravy o Cinnosti
jednotlivych ICM.

“u
|

V rubrice ,,Pro pracovniky s mladezZi“ Ize najit informace z jednotlivych region(
CR, informace o v&ech ICM v CR, potfebné dokumenty, legislativu, nabidku
vzdélavacich kurz(, projekty a granty, materialy, pfirucky, ucebni texty. Také je
zde uvefejnén Narodni registr vyzkum( o détech a mladezi a novinky z ERYI-

CA, MSMT, NIDM a AICM.

Mésicné tento informacni portal navstivi kolem 45 000 klient(, coZ byla
pred nékolika lety navstévnost za cely rok. V roce 2006 navstivilo web cel-
kem 38 332, v roce 2007 jiz 159 099, v roce 2008 pocet navstév stoupl na
403 489 a v roce 2009 na témér 500 000. Celkem tedy portal NICM dosud
navstivilo pres milion lidi.



Jakeé sluzby navic
poskytujete?

,Psychologickou poradnu,
pedagogickou poradnu a porad-
nu pro talentované déti a mladez,
poradnu pro otazky sekt a novych
duchovnich sméri a poradnu pro

motoristy.“

ICM Hradec Kralové (Honza)

-
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Adresaf ICMvCGR k1.1.2010

NAZEV ADRESA ZRIZOVATEL WEB
Ceska 11 Asociace stfedodkol- )
ICM Brno ASK 602 00 Brno skych KIubG CR www.icmbrno.cz
ICM Brno Ve Vankovce 1
YMCA 602 00 Brno YMCA Brno www.brno.ymca.cz
. tf. Dr. E. BeneSe 47 . www.openhousebruntal.
ICM Bruntal 792 01 Bruntal Openhouse Bruntal & cpe
ICM Ceska Skroupovo nam. 138 DP,M Llpertlh, Klub y —
. ~ P pratel Libertinu a més- | www.libertin.cz
Lipa 470 01 Ceska Lipa % -
to C. Lipa
ICM Cesky Spicak 114 Centrum pro pomoc NPT
Krumlov 381 01 Cesky Krumlov | d&tem a mladeZi, 0.p.s. ’ '
Mladeze 907
ICM Frydlant | 464 01 Frydlant v Ce- Domecek Frydlant, o.s. | nemaji webové stranky
chach
. Sokolska 70 2\ www.icmholesov.estranky.
ICM HoleSov 769 01 HoleSov SVC Vsetuly oz
ICM Hradec | Safafikova 666/9 G :
Kralové YMCA | 500 02 Hradec Krélové YMCA Hradec Kralové | www.hk.ymca.cz/icm
5:5{?;;'3@_ Rautenkrancova 1241 | Aliance déti a mladeze www.infohk.cz
L 500 03 Hradec Kralové | KH kraje ’ ’
dec Kralové
ICM Cheb Karlova 17 gr:'ujlzlfji;dlfaflit\lar— www.kr-karlovarsky.cz/
350 02 Cheb p : obce/ICM_Cheb
ského kraje
Podhorska 49 .
ICM Jablonec | 5 1 jablonec nag | PPM Vikyr Jablonec ) L amvikyr.cz/iem
nad Nisou ) n. Nisou
Nisou
Regionalni L .
informagni Valditejnovo nam. 99 L www.kackojicin.cz/regio-
. s meésto Ji¢in nalni-informacni-centrum-
centrum mla- | 506 01 Jicin
S mladeze
deze JiCin
ICM Jihlava tf. Legionaru 1471/15 | Sdruzeni Slunce www.slunceweb.cz

586 01 Jihlava

Jihlava
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NAZEV ADRESA ZRIZOVATEL WEB
SdruZeni NEOR -
ICM Krmov Revoluéni 45 Koordinacéni centrum WWW.NEOrWZ.CZ
794 01 Krnov neziskovych aktivit ’ o
Krnov
. Détska 746 Rada déti a mladeze
ICM Liberec 463 12 Liberec-Vesec | Libereckého kraje www.radamlk.cz
. 5. kvétna 36 N http://vklub.ddmliberec.
ICM Liberec 460 01 Liberec DDM Vétrnik oz
. L Velka Dominikanska
Ifi:'\;l Litome- 36 Klika 1, o.s. www.klikal.cz
412 01 Litomérice
ICM Lomnice Husovo nam. 4 Klub pratel a sponzord

nad Popelkou

512 51 Lomnice nad
Popelkou

DDM

www.icmlomnice.cz

ICM Mlada Purkynova 224 , s .
Boleslav 293 01 Miada Boleslav DDM Na Vystavisti www.ddm-mb.cz/icm.php
P Zamecka 243 . . ) )
ICM Nachod 547 01 Nachod DDM Décko Nachod www.icm-hnizdo.cz
Na Pori¢i 1035/4 = )
NICM Praha 110 00 Praha 1 NIDM MSMT WWW.nicm.cz
ICM Novy Husova 1370 Méstska knihovna a in- | http://knihovna.novybyd-
Bydzov 504 01 Novy Bydzov formacni stredisko Z0V.CcZ
Janského 1 http://icm.ddmolomouc.
ICM Ol DDM Ol
EM Olomouc | 226 66 olomouc Olomoue cz/
. Osvobozeni 797 . o
ICM Orlova 735 14 Orlova YMCA Orlova http://icm.ymcaorlova.cz/
Zofinska 12
ICM
CM Ostrava 702 00 Moravska Asociace romskych o.s. | www.arosmk.cz
AROS MK
Ostrava
ICM Pardu- Gorkého 2658 .
bice 530 02 Pardubice DDM Delta Pardubice | www.ddmdelta.cz
ICM Pelhfi- tf. Legii 1115 . .
mov 393 01 Pelhfimov Hodina H, o.s. www.hodinah.cz
Karlinské nam. 7
ICM Praha 8 DDM hl. m. Prahy www.ddmpraha.cz

180 00 Praha 8




INFORMACNI CENTRA PRO MLADEZ V CR

NAZEV ADRESA ZRIZOVATEL WEB
ICM Pracha- AREISErAE) S KreBul, o.s www.oskrebul.cz/icm
tice 383 01 Prachatice Il o ’ '

ICM Prostéjov

Komenského 17
796 01 Prostéjov

Klub student(, rodicd
a pratel Cyrilometodéj-
ského gymnazia

www.icmprostejov.cz

ICM Pribram

Breznicka 135
261 01 Pribram

Q-klub AMAVET P¥i-
bram

http://www.quido.cz

ICM Rychnov
nad Knéznou

Polackovo nam. 88
516 01 Rychnov n.
Knéznou

DDM Rychnov n.
KnézZnou

www.deckoviny.cz

. Farského 887 samostatny pravni )
ICM Tabor 390 02 Tabor sl www.icmtabor.cz
. Masarykova 70 . www.ddmteplice.cz/icm.

ICM Teplice 415 01 Teplice Focus Teplice, o.s. htmi

L 5 P .

. eopolda Pokorného Obcanské sdruzeni ) )

ICM Trebic 20 KADET www.icmtrebic.cz

674 01 Trebic

.| Masarykovo nam. 21

ICM Uhersk p . -
N L.JV (frs © 686 01 Uherské Klub pratel ICM www.najdicestu.cz
Hradisté .

Hradisté
ICM Uhersky | Pfemysla Otakara Il. 38 | Sdruzeni pratel DDM www.ddmub.cz
Brod 688 01 Uhersky Brod Uhersky Brod ’ ’
ICM Usti nad W. Churc’hnlfa 1512/8A I?DM U§t| ngd L’abem,

400 01 Usti nad Ustecka krajska rada www.ddmul.cz
Labem e P

Labem déti a mladeze
ICM Vysoké Chocenska 190 DDM Mikado Vysoké

Myto

566 01 Vysoké Myto

Myto

nemaji webové stranky



Ma prace v ICM néjakeé
vyhody nebo nevyhody?

,Vyhodou je urcité velké pole
plsobnosti, co se tyce kreativity a vy-
mysleni ruznych projektd. Da se toho
délat hodné, zviasté kdyz se seZzenou
financéni prostredky. Ale i za malo
penéz se da udélat hodné. Clovék tu
neni svazany néjakou vyloZené rutinni
praci. Na druhou stranu ma tato pra-
ce i své nevyhody, a to je napriklad
spousta prescasl. Nevyhodou muiZze
byt i to, Ze se jedna o praci spisSe od-
poledne, ackoli mné osobné to vyho-
vuje. Nejsem typ, ktery by vstaval na

sedmou.
ICM Prostéjov (Katka)
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Jak zalozit ICM i

Uvazujete-li o zalozeni ICM ve vaSem mésté, je nutné si predem ujasnit néko-
lik véci a absolvovat nékolik krok(.

Vasim prvnim krokem by méla byt navstéva nékterého z ICM v CR, at vite, co
vas ¢eka a nemine.

Rozhodnete-li se pro vznik ICM, je dobré zmapovat okoli, oslovit mladé lidi
s otazkami, jaké sluzby by v ICM privitali, jaka je jejich pfedstava o ICM, na
¢em by se sami chtéli podilet atd. Klient je tim, komu musite podfridit své pred-
stavy, Gvahy, realizacni kroky a na jehoZ spokojenosti a vyuzivani sluzeb bude
zavisla dalsi existence vaseho ICM.

Cim zagit? Néco musite udélat sami, v né&em vdm mohou pomoci ostatni.

B Co musite sami:

8 Zajistéte si prostory k realizaci ICM nejlépe v centru mésta nebo
tam, kde se schazeji mladi. Obratte se na méstsky ¢i obecni (fad,
poradi vam, kde najit prostory za nekomercni ndgjemné. Mozna vam
pomohou pofridit i zakladni vybaveni ICM.

8 Ziskejte pracovnika nebo dobrovolnika na zajisténi provozu ICM mi-
nimalné 25 hodin tydné a na tvorbu a pravidelnou aktualizaci vase-
ho webu.

8 Zajistéte si podporu prislusného méstského Uradu Ci kraje na zabez-
peceni financovani provozu ICM. Presvédéte je o vaSem zaméru.

8 Seznamte se s Koncepci ISM a Narodnim kodexem standardu kvali-
ty.
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B V ¢em umi pomoci NICM:

& Poradi vam v ramci projektu ,Krok za krokem* se zaloZenim ICM.
& Umozni vam jedno ¢i vicedenni staz v NICM.

& Nauci vas sbirat, tfidit, archivovat a distribuovat informace dle jed-
notné klasifikace oblasti informaci, kterad je zavazna pro vSechna
ICM v CR.

8 Vénuje vam veSkeré dostupné materialy, dokumenty, propagacni
materialy, publikace.

& Prostrednictvim NICM ziskate zakladni nabidku bezplatnych infor-
maci nejen narodniho charakteru, ale také elektronicky katalog in-
formaci (adreséare organizaci) z vaseho okresu.

& Umozni vam a pracovniklim vaseho centra absolvovat zakladni Sko-
leni, povinné pro zacinajici pracovniky.

8 Poskytne vam bezplatné jednotné logo - ICM.

& Vytvofi pro vas e-mailovou adresu ve tvaru jmenomesta@icm.cz,
napr. ceskykrumlov@icm.cz.

8 Také vam zajisti pfesmérovani vaseho webu na jednotnou webovou
doménu pro vdechny weby ICM v CR ve tvaru www.icm.cz/jmeno-
mesta a http://jmenomesta.icm.cz

8 Bude vas propagovat, tak jako ostatni ICM, pfi vSech moZnych prile-
zitostech.

& Budete zvani na vSechna Skoleni pro ICM.

Seznami vas s NKSK a s procesem Narodni certifikace ICM.
Poskytne vam Evropskou chartu informaci pro mladez, metodicky
list k zaloZeni ICM, Kucharku pro zalozeni ICM.

& Pozdéji, po zalozeni ICM, vam pomuZe se spinénim NKSK. Spinénim
NKSK ziskate certifikat kvalitnino ICM, a tim se vam oteviou dvere
k moznosti 7adat o dotace MSMT.

8 Povede vas cestou k GspéSnému ICM. Bude vam odbornym radcem
ve vSech vasich krocich na poli ICM.
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B V ¢em pomohou ostatni:

& Umozni vam navstivit jejich ICM.

8 Poskytnou vam cenné informace, materialy a kontakty.

8 Predaji vam zkuSenosti z jejich ¢innosti.

Které z akci jsou vam osobné
nejblizsi, co vas nejvice bavi?

,Bavi mé seminare. V budoucnu planujeme,

————

Ze bychom sestavili néjakou nabidku seminari

zamérenych na oblasti, které zajimaji stredosko-

laky, at uZ to jsou brigady, sepisovani zivotopisu

nebo moznosti v Evropské unii. Zajimava je i pri-

prava ruznych akci pro verejnost.“

ICM Prostéjov (Katka)

~ ’,

PR——
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[}
Zaverem l
[ ]

Narodni institut déti a mladeZe spoleéné s Ministerstvem Skolstvi mladeze
a télovychovy od 1. dubna 2009 realizuji narodni projekt s nazvem:

Klice pro Zivot - Rozvoj klicovych kompetenci v zajmovém a neformal-
B nim vzdélavani.
Hlavnimi postavami projektu jsou ti, ktefi pracuji s détmi a mladymi lidmi
v rAmci jejich volného &asu v organizacich celé Ceské republiky, jako jsou:
stfediska volného ¢asu, Skolni druziny, Skolni kluby a nestatni neziskové or-
ganizace. Cilem projektu je vyrazné posileni celozivotniho vzdélavani lidi pra-
cujicich s détmi a mladezi a hlavné zkvalitnéni systému podporujiciho trvaly
a udrzitelny rozvoj zajmového a neformalniho vzdélavani.

Jednotlivé aktivity projektu jsou Fizeny odbornymi garanty, ktefi jsou schopni
identifikovat prednosti i problémy prace v oblasti zajmového a neformalniho
vzdélavani a iniciovat pozitivni zmény.

B Oblasti, kterymi se projekt Klic¢e pro Zivot zabyva:

8  Vyzkumy
8 Standardizace organizaci neformalniho vzdélavani
8 Systém vzdélavani:
» Studium pedagogiky volného ¢asu
»  PrGbézné studium
s Prlifezova témata: vychova k dobrovolnictvi, participace a infor-
movanost, vychova k aktivnimu obcanstvi, zdravé klima v zajmo-
vém a neformalnim vzdélavani, inkluze déti se specifickymi vzdé-

lavacimi potfebami, multikulturni vychova, medializace a mediaini
vychova

»  Funkéni studium
8 Uznavani neformalniho vzdélavani

8 Podpora informacniho systému pro mladez



Jakeé objektivni diivody vedly ICM
k ukoncéeni aktivit v zajimavych
projektech?

,0d svého samotného vzniku se icko po-
tyka s tim, aby mélo viibec kde byt. Donedavna
Jjsem stal v tomto tak trochu bokem. Jenom vim,
Ze vedeni sdruzeni podle mého osobniho nazo-
ru ztracelo mnoho energie a ¢asu tim, zZe porad
nékde s nékym jednalo, snaZilo se doslova a do
pismene ,dokopat“ hlavné mistni samospravu
do iCka a v realu presvédcit volené zastupce,
Ze icko je k né¢emu a Ze vlastné nechce nic ji-
ného, nezZ aby mélo kde byt. Svého ¢asu jako
¢len sdruZeni jsem se dokonce klonil i k nazo-
ru, Ze ¢eho je moc, toho je prilis, a Ze nema
cenu dal pokracovat v této sisyfovské ¢innosti.
Po nastupu do icka, seznameni se situaci v Sir-
Sich souvislostech a i na zakladé z posledniho
vyvoje daného problému jsem vSak tento nazor
radikalné zménil. Nezbylo mi ale nic jiného, nez
pomysinou Stafetu problému prevzit a pokusit

S s ICM Tabor (Honza)
4

Cilem realizator( KIic pro Zivot je mimo jiné popularizovat a celkové zvySit
povédomi verejnosti o systémové odborné praci s détmi a mladezi v jejich
volném case.

Tato publikace vznikla jako jeden z vystupl oblasti Podpora informacniho sys-
tému pro mladez. DalSimi vystupy jsou: databaze I-katalogy (ikatalogy.nidm.cz),
dalsi publikace, vzdélavaci aktivity, animovany film a videoklipy, putovni prezen-
tace vzorového informacniho centra pro mladez. Cilem této kliCové aktivity je
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb v ICM, zvySeni povédomi mladeze a celé
spoleénosti o Informadnim systému pro mlade? v CR a v EU, podpora informo-
vanosti, rozvoj klicovych kompetenci pracovnik(i ICM, ale i nepfima podpora
klicovych kompetenci déti a mladeze. Také vznést navrhy na zmény systému Gi
legislativy vSude tam, kde se to ukaZze jako potrebné.
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Pouzité zkratky v textu i
L]
AICM Asociace pro podporu rozvoje informacnich center pro
mladez
BBS Bulletin Board Systém - systém nastének
COMDI Computerova diagnostika
GNA Ceska narodni agentura
¢éRrR Ceska republika
CRDM Ceska rada déti a mladeze
DDM DUm déti a mladeze
ERYICA European Youth Information and Counselling Agency (Ev-
ropska informacni a poradenska agentura pro mladez)
EU Evropska unie
IcCM Informacni centrum pro mladez
IDM Institut déti a mladeze
ISM Informacni systém pro mladez
MBTC Minimum basic training course (zakladni kurz pro pracov-
niky ICM)
MSMT Ministerstvo kolstvi, mladeZe a télovychovy CR
NICM Narodni informacni centrum pro mladez
NIDM Narodni institut déti a mladeze
NNO Nestatni neziskova organizace
NKSK Narodni kodex standard( kvality
sS Stredni Skola
SP DDM SdruZeni pracovnik( Domu déti a mladeze

sve

Stredisko volného ¢asu
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INSTITUT VYTVARI PODMINKY
PRO PRACIS DETMI  NPM

Kee a s kym traui déei volny cas, je stejné dilezité, jako kam chodi do Skoly.
& wvekumi vyplyod, Ze vétding détf v CR skurecné néjakou zdimovou akrivitu
nevitévuje. Nearodni institue dici a middeze Ministerstva skolstui, mlddese
a télovychavy CR vytvdri kvalitni podminky pro vedéldudni lidi, ktefi denné
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Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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